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Ao apresentarmos o Relatorio de Sustentabilidade 2025 do Shopping Barra, reforcamos Também registramos nosso agradecimento a Enashopp, administradora do Shopping Barra,

NOSSO COMPromisso CoOM uma gestao responsavel, transparente e alinhada aos desafios pelo suporte estrategico e pela atuagcdo conjunta na consolidagao de praticas de gestao,

contemporaneos da sustentabilidade. Mais do que um documento de prestacao de contas, governanca e sustentabilidade que contribuem para o fortalecimento continuo do

este relatorio representa um momento de reflexao sobre nossa trajetoria, NOSSOS empreendimento.

aprendizados e 0s caminhos que seguimos construindo para o futuro.
A jornada ASG tambeém tem nos mostrado a importancia de fortalecer continuamente Nossos

O Shopping Barra sempre compreendeu seu papel para além da atividade comercial. Como processos de governanca. Em 2025, avangcamos na revisao e na formalizacao de
um empreendimento inserido em uma comunidade dinamica, buscamos atuar como um documentos institucionais, na sistematizacao de indicadores e no registro das iniciativas
agente de desenvolvimento do entorno, promovendo iniciativas que gerem valor nao apenas desenvolvidas pelo empreendimento. Esse esforco contribui para ampliar a transparéncia e
para nossos lojistas e parceiros, mas também para a sociedade. Ao longo de 2025, consolidar uma gestao baseada em evidéncias, prestacao de contas e melhoria continua.

fortalecemos esse compromisso por meio de diversas acoes sociais, eventos e parcerias

institucionais, que ampliaram o didlogo com a comunidade e contribuiram para a promo¢ao Seguimos, portanto, com o compromisso de aprofundar essa jornada.

de temas relevantes, como saude, cultura, inclusao e empreendedorismo. Entre nossas prioridades estratégicas esta o fortalecimento das praticas de
governanga e 0 avango rumo a certificacao do Sistema B, um objetivo que

Também avancamos de forma consistente em nossa agenda ambiental. Um dos destaques expressa nossa ambicao de consolidar um modelo de negocios que gere

do periodo foi a consolidacao do uso de energia proveniente de fontes 100% renovaveis, impacto positivo para todos 0s Nossos publicos de relacionamento.

resultado de nossa participacao no mercado livre de energia e da aquisicao de certificados I-

REC, reforcando nossa contribuicao para a transicao energética. Paralelamente, seguimos A sustentabilidade, hoje, esta integrada a estratégia do Shopping Barra. Ela

aprimorando a gestao de residuos e implementamos o projeto de compostagem, que orienta nossas decisoes relacionadas ao consumo de recursos, a gestao

transformou residuos organicos em adubo para uso em nossos jardins e distribuicdo a operacional, ao relacionamento com a comunidade e a criacao de valor

comunidade, ampliando o impacto ambiental positivo € promovendo conscientizacao entre para nossos lojistas, clientes e empreendedores. Sabemaos que ainda

colaboradores, lojistas e clientes. ha muito a evoluir, mas seguimos confiantes de que, por meio da
colaboragao e do compromisso coletivo, continuaremos construindo

Outro marco relevante foi a manutencao do status de carbono neutro, alcancado por meio um empreendimento cada vez mais responsavel, inovador e conectado

do monitoramento e da compensacao das emissoes de gases de efeito estufa. Este processo as necessidades da sociedade.

reforca nossa visao de que a gestao climatica deve ser parte integrante da estratégia

empresarial € ndo apenas uma iniciativa isolada. Boa analise e até 0s proximos passos.

0 campo social e organizacional, observamos uma evolucao significativa na maturidade da André Podhorodeski - Superintendente do Shopping Barra

nossa gestao. Passamos a olhar com maior profundidade para indicadores relacionados as

praticas trabalhistas, diversidade e bem-estar dos colaboradores, ampliando o numero de —

programas internos voltados a saude e qualidade de vida da equipe. Esse avanco reflete uma —

cultura organizacional cada vez mais comprometida com o cuidado com as pessoas e com a e =

construcao de um ambiente de trabalho responsavel e inclusivo. § I.'}.T:;ﬂ P



RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE

il SHOPPING

oo zses 2 BARRA

2025
MENSAGEM DO : SOBRE O | SOBRE A _ | TEMAS | GESTAO | RESPONSABILIDADE | TRANSPARENCIA | SUMARIO | COMPROMISSOS
SUPERINTENDENTE ENASHOPP RELATORIO ORGANIZACAO MATERIAIS AMBIENTAL SOCIAL E ETICA GRI FUTUROS
NP
'-I. ,._."-. -t - Y .

MENSAGEM DA ADMINISTRADORA

A Enashopp, empresa brasileira com mais de 25 anos de atuacao no desenvolvimento,
planejamento, comercializacao e gestao de shopping centers e empreendimentos
multifuncionais, reune profissionais com mais de quatro décadas de experiéncia no setor. Por
meio deste relatorio, reafirma seu compromisso com a sustentabilidade, a transparéncia e a
geracao de valor compartilhado para todos os seus stakeholders, promovendo também a
criacao de valor para empreendedores, lojistas, parceiros e clientes que fazem parte do
ecossistema do Shopping Barra.

No Shopping Barra, empreendimento de forte relevancia econdmica, social e cultural para a
cidade de Salvador, esse compromisso se traduz em uma atuacao integrada que conecta
pessoas, negocios e a comunidade. Com um fluxo médio de aproximadamente 1,2 milhao de
visitantes por més e um ecossistema que envolve mais de 4.900 profissionais diretos e
indiretos, 0 empreendimento consolida-se como um importante polo de convivéncia urbana,
geracao de empregos e desenvolvimento local.

Ao longo de 2025, avangcamos na consolidacao de praticas ambientais, sociais e de
governanga (ASG) alinhadas a estratégia do empreendimento. Entre os principais avancos,
destacam-se a evolucao na gestao responsavel da cadeia de valor (composta por lojistas,
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros institucionais) e o fortalecimento de
iniciativas voltadas ao impacto social e ao relacionamento com a comunidade do entorno.

No pilar ambiental, reforcamos nosso compromisso com a mitigacao das mudancas
climaticas por meio do consumo de energia 100% proveniente de fontes renovaveis,
certificadas por I-REC, 0 que evitou a emissao de aproximadamente 676 tCO,e em 2025.
Esse resultado reflete a adocao de praticas mais eficientes e responsaveis na operacao do
empreendimento, alinhadas as melhores praticas do setor.

No aspecto social, 0 Shopping Barra segue atuando como uma plataforma de oportunidades,
promovendo inclusao, geracao de renda € iniciativas que fortalecem o vinculo com a
comunidade local. A gestao integrada com lojistas e parceiros contribui para a construcao de
um ambiente mais dinamico, acolhedor e sustentavel, que vai além da experiéncia de
CONSUMO € Se Posiciona como espaco de convivéncia e desenvolvimento urbano.

Reconhecemos, contudo, que a jornada rumo a sustentabilidade € continua e desafiadora.
Entre os principais desafios, destacam-se 0 engajamento de toda a cadeia de valor nas
praticas ASG, a evolucao dos processos de mensuracao de impacto e a adaptacao constante
as transformacoes do setor e as expectativas da sociedade.

Para os proximos ciclos, nosso compromisso € aprofundar a integracao dos principios ASG a
estratégia do Shopping Barra, ampliando a capacidade de mensuracao de indicadores,
fortalecendo a governanca e estimulando praticas responsaveis em toda

a cadeia. Seguiremos investindo em inovacao, eficiéncia operacional e
relacionamento com stakeholders, sempre orientados pela transparencia e
pela geracao de valor de longo prazo.

Acreditamos que a sustentabilidade € um pilar essencial para a
perenidade dos negocios e para a relevancia dos empreendimentos
no contexto urbano contemporaneo. Este relatorio reflete nao
apenas 0s avangos alcancados, mas 0 Compromisso continuo
da Enashopp em evoluir de forma responsavel, contribuindo
para um futuro mais sustentavel para o Shopping Barra
e para a sociedade.

Boa leitura e que este relatorio inspire reflexoes,
conexdes e NOVOS avangos.

Alexandre Mazalli
Diretor de Operacoes da Enashopp

Mirela Cubilhas
Diretora de Marketing e Comercial da Enashopp

ENASNBPP 25 anos
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Este Relatorio de Sustentabilidade apresenta os principais avancos, iniciativas e resultados
do Shopping Barra ao longo do ano de 2025, refletindo o compromisso do
empreendimento com uma gestao responsavel, transparente e alinhada as melhores
praticas de sustentabilidade corporativa.

O documento foi elaborado com base nas Diretrizes da Global Reporting Initiative - GRI
Standards 2021, um dos principais referenciais internacionais para relato de
sustentabilidade. A adocao desse padrao permite estruturar e apresentar informacoes
relevantes sobre 0s impactos econdmicos, sociais, ambientais e de governanca da
organizacao, garantindo maior transparéncia, comparabilidade e consisténcia das
informacoes apresentadas aos seus publicos de interesse.

A construcao deste relatorio também esta alinhada aos Dez Principios do Pacto Global das
Nacoes Unidas, iniciativa da qual o Shopping Barra € signatario. Por meio dessa adesao, o
empreendimento reafirma seu compromisso com principios universais relacionados a
direitos humanos, relacoes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao, além de
fortalecer sua contribuicao para a Agenda 2030 e o0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

No ambito da agenda climatica, o relatorio contempla informacoes estruturadas a partir da
metodologia do GHG Protocol, padrao internacional amplamente utilizado para a
Mensuracao e gestao das emissoes de gases de efeito estufa. Essa abordagem reforca o
compromisso do Shopping Barra com a gestao responsavel de suas emissoes, a
transparéncia climatica e a busca continua por solucdes que contribuam para a mitigacao
das mudancas climaticas.

As informagoes apresentadas neste relatorio estao alinhadas a Politica de Sustentabilidade
e ASG do Shopping Barra, que estabelece as diretrizes institucionais que orientam a
atuacao sustentavel do empreendimento e integram a agenda ASG a estratégia e a gestao
do negocio. Essa politica organiza as iniciativas e compromissos do shopping a partir de
trés eixos estratégicos, que estruturam a jornada de sustentabilidade do empreendimento:

Gestao Ambiental - eixo que orienta as acoes voltadas ao uso eficiente de recursos
naturais, a gestao responsavel de residuos, a reducao de emissoes de gases de efeito
estufa e a adocao de praticas alinhadas a economia circular, contribuindo para a mitigacao
dos impactos ambientais e para 0 enfrentamento dos desafios climaticos.

Responsabilidade Social - eixo que reflete 0 compromisso do Shopping Barra com as
pessoas e com a sociedade, incluindo iniciativas voltadas a promocao da diversidade, da
inclusdo, do respeito aos direitos humanos, da saude, seguranca e bem-estar dos
colaboradores, alem do fortalecimento das relacoes com comunidades, lojistas e demais
stakeholders.

Transparéncia e Etica - eixo que consolida as praticas de governanga do
empreendimento, fundamentadas na integridade, na conformidade com normas e
legislacOes aplicaveis, na prestacao de contas e na ado¢ao de mecanismos de controle e
gestao responsaveis, apoiados por instrumentos institucionais e pelo acompanhamento do
Comité ASG.

A elaboracao deste documento contou com a participacao de diferentes areas do
empreendimento, além de entrevistas com liderancas e analise de indicadores internos,
permitindo consolidar uma visao abrangente das iniciativas implementadas ao longo do
periodo. O relatdrio busca apresentar nao apenas resultados, mas também a evolucao da
jornada ASG (Ambiental, Social e Governanca) do Shopping Barra, evidenciando os
avancos alcancados e 0s desafios que ainda fazem parte dessa trajetoria.

Ao compartilhar este relatorio com seus stakeholders — incluindo lojistas, colaboradores,
fornecedores, clientes, comunidade e parceiros institucionais — o Shopping Barra reafirma
Seu compromisso com a prestacao de contas, a melhoria continua e a geracao de valor
sustentavel para a sociedade.
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RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Nao da para gerir bem o que vocé ndo conhece. E nao da para se comprometer com quem vocé
Nao ouviu.

Em 2025, o Shopping Barra formalizou algo que toda gestao responsavel precisa ter. um mapa
claro de quem sdo as pessoas e organizacdes que influenciam, ou sao influenciadas, pela
operacao do empreendimento. Esse processo, conduzido com base nas diretrizes do GRI e da
ABNT PR 2030, ndo foi um exercicio burocratico. Foi o reconhecimento de que decisdes melhores
dependem de escuta estruturada.

Como o processo foi conduzido

O mapeamento aconteceu por meio de uma oficina participativa com o Comité ASG do Shopping
Barra, com envolvimento direto da lideranga do empreendimento. Em trés etapas. identificacao,
classificacao e priorizacao, foram analisados critérios como impacto, influéncia e dependéncia para
definir quais grupos demandam maior aten¢ao na gestao do relacionamento.

O resultado foi 0o mapa de nove grupos de stakeholders do Shopping Barra:

» Clientes e consumidores

e [Ojistas

 Parceiros e fornecedores

» (Colaboradores

e Empreendedores e investidores

e [nstituicoes parceiras e organizacoes sociais
» Midiaeimprensa

« Orgéaos publicos e reguladores

e Comunidade do entorno

O que vem depois do mapeamento

Identificar os grupos é o primeiro passo. O segundo é definir como se relacionar com cada um
deles de forma continua e estruturada. Para isso, foram desenhadas estratégias de engajamento
especificas por grupo, com formatos variados: pesquisas de percepcao, entrevistas, reunioes,
formularios e canais digitais.

O objetivo ndao € comunicar mais. E ouvir melhor.

As contribuicoes captadas por esses canais alimentam diretamente a matriz de materialidade, a
gestao de riscos e 0 planejamento das iniciativas ASG. Quando um lojista sinaliza uma dificuldade
ou um morador do entorno aponta um impacto que o shopping Nn&o havia mapeado, essa
informacao tem valor estratégico real e precisa de um canal formal para chegar até quem decide.

O que ainda esta sendo construido

O mapeamento realizado em 2025 € o ponto de partida, nao 0 modelo consolidado. As estrategias
de engajamento foram definidas, mas sua implementacao sistematica e a mensuracao da
qualidade dessas relagoes ainda estado em desenvolvimento. Os proximos ciclos de reporte trarao
dados concretos sobre a frequéncia e 0s resultados do engajamento com cada grupo.

O Shopping Barra passa a tratar o relacionamento com stakeholders como funcao de gestao, nao
como acao de comunicacao. Essa distingao define o nivel de maturidade que este relatorio
comeca a documentar.

TRANSPARENCIA
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CRI
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Modelo de Negocio

O Shopping Barra € um ativo consolidado no mercado varejista de Salvador, com posicionamento estratégico em uma das localizagcdes mais iconicas e valorizadas da cidade. Fundadoem 1987 e
com décadas de atuacao, o empreendimento construiu uma marca forte, reconhecida por sua solidez, tradicao e capacidade de adaptacao as transformacoes do varejo.

Seu modelo de negdcio é estruturado como uma plataforma integrada de varejo e servicos, baseada na locacao e gestao qualificada de um mix diversificado de operacdes, que inclui grandes
ancoras, marcas nacionais e regionais de moda feminina e masculing, gastronomia, entretenimento, perfumaria, papelaria e servicos especializados.

A estratégia do Shopping Barra esta fundamentada em quatro pilares de geracao de valor:

1. Diversificacao e Curadoria do Mix
A selecéo estratégica de lojistas € ancoras busca equilibrar marcas consolidadas e operacdes inovadoras, fortalecendo o posicionamento do shopping como destino de consumo e experiéncia.

2. Gestao Ativa do Ativo Imobiliario

A administracao eficiente dos contratos, a manutencao da infraestrutura, os investimentos em modernizacao e a otimizacao da ocupacao contribuem para estabilidade financeira e previsibilidade de
receitas.

3. Experiéncia e Engajamento do Consumidor
O shopping atua como espaco de convivéncia urbana, promovendo eventos, campanhas e iniciativas que ampliam fluxo, permanéncia e fidelizacao do publico.

vy eyt __‘- = - nn
W WA
4. Governanca e Sustentabilidade § B SN

Alincorporacao de praticas ASG fortalece a resiliéncia do negocio, reduz riscos operacionais, regulatorios e reputacionais, e contribui para a geracao de valor sustentavel no longo prazo. : : S 5

As principais fontes de receita derivam de contratos de locacao com lojistas e ancoras, receitas condominiais e iniciativas promocionais, sustentadas por uma gestao financeira estruturada e orientada
a eficiéncia operacional.

Ao operar como articulador de relacoes econdmicas e sociais, 0 Shopping Barra gera impactos diretos e indiretos na economia local, na geracao de empregos e na dindmica urbana de Salvador. Sua
insercao historica e simbolica na cidade reforga seu valor como ativo estratégico, combinando desempenho econdmico com relevancia territorial.

Esse posicionamento permite ao empreendimento manter competitividade em um cenario de transformacao do varejo, fortalecendo sua capacidade de adaptacao, inovacao e criacao de valor para
investidores, lojistas, consumidores e demais stakeholders
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Quem Somos GRI 2-3
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0 Shopping Barra nao é apenas um centro comercial. E parte da rotina de Salvador.

~

Categoria da Forga de —
Em quase quatro décadas de funcionamento, o empreendimento tornou-se referéncia na Trabalho —
capital baiana, nao so pelo que vende, mas pelo que representa; um espaco onde a cidade se -
encontra, negocia, descansa e se reconhece. Administrado pela Enashopp Administradora de -_%
Shopping Centers, 0 Shopping Barra opera com um modelo de gestao que conecta lojistas, CslubadE e SHOPPING
colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros em torno de um objetivo comum: gerar valor do condominio 221 A R
real para quem trabalha aqui, para quem compra aqui e para quem vive no entorno.

Empresas 45
Em 2025, o empreendimento conta com 315 operacoes comerciais ativas, reunindo marcas terceirizadas
nacionais e internacionais nos segmentos de moda, gastronomia, servicos, entretenimento e
conveniéncia. SO neste ano, 11 novas operacoes foram inauguradas, resultado de um processo Colaboradores
continuo de renovagao do mix e de escuta ativa das demandas dos consumidores. (GRI 2-6) das lojas NG 8
* Profissionais

O volume de pessoas que circulam pelo Shopping Barra € uma medida concreta de sua Y g (nenhum)
relevancia urbana: 1,2 milhao de visitantes por més, aproximadamente 14,4 milhdes ao longo de Distribui¢ao da Forca de Trabalho
um ano. Esse fluxo nao é apenas indicador comercial. E a expressao de um espaco que a cidade no Empreendimento

escolhe, repetidamente, como lugar de convivéncia.

A Operagao do empresndimento mobiliza um conjunto significativo de pessoas. Sa0 a0 todo: Esse total de 4.943 pessoas trabalha diariamente para que o0 Shopping Barra funcione. Sao elas

gue sustentam a operagao, garantem a experiéncia dos clientes e compdem a maior parte do

e 3317 colaboradores do condominio, responsaveis pela gestao e operacdo do impacto social direto do empreendimento. (GRI 2-7)

empreendimento

Dimensionar esse numero é o ponto de partida. Entender quem sao essas pessoas, em que
condicdes trabalham e como o Shopping Barra se relaciona com elas € o compromisso que
este relatorio comeca a responder.

1917 profissionais de empresas terceirizadas, atuando em seguranca, limpeza, manutencéo e
servicos de apoio

» 4,421 colaboradores das lojas, vinculados as operacoes comerciais instaladas no shopping
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Cadeia de valor e relacionamento com stakeholders

Por tras de cada loja aberta, cada corredor limpo e cada evento realizado, existe uma A gestao dessa cadeia segue diretrizes definidas na Politica de Sustentabilidade e ASG do

rede de pessoas e organizacdes que tornam o empreendimento possivel. empreendimento, que orientam as relacoes comerciais para padroes de ética, conformidade e
Compreender essa rede — e assumir responsabilidade pela qualidade das relacées responsabilidade socioambiental. Na pratica, isso significa que fornecedores e prestadores nao sao
dentro dela — é parte central da gestao responsavel que este relatorio documenta. avaliados apenas por preco e prazo, critérios de conduta e boas praticas fazem parte do processo

de selecado e acompanhamento.
A cadeia de valor do Shopping Barra é composta por seis grupos principais:
Ha, no entanto, um caminho a percorrer. O mapeamento sistematico de riscos socioambientais na

Lojistas: as 315 operacdes comerciais instaladas no empreendimento, responsaveis cadeia de fornecimento ainda esta em desenvolvimento. Este relatorio marca o ponto de partida

pela oferta de produtos e servicos e pela experiéncia direta do cliente. Sdo parceiros de formal desse processo, e 0s proximos ciclos de reporte trarao indicadores mais detalhados sobre a iy
negaocio, nao apenas inquilinos. qualidade das relacdes com cada grupo de stakeholders. y y =
Fornecedores e prestadores de servicos: empresas especializadas que garantem a O Shopping Barra existe porque essa rede existe. Fortalecé-la com responsabilidade nao é apenas ,
infraestrutura da operacao nas areas de manutencéao, seguranca, limpeza, tecnologia, estratégia de negocio. E condicao para que o empreendimento continue sendo relevante para Sy
logistica e eventos. Sua atuacao é condicao para que o shopping funcione todos os Salvador nos proximos anos. ‘TI

dias.

Colaboradores: os aproximadamente 4.981 profissionais que trabalham no
empreendimento, seja no condominio, nas lojas ou em empresas terceirizadas. Sdo o
principal ativo humano da operacao.

s F e A = TN
laabela s P Sl sl 0 11

Clientes: os 1,2 milhao de visitantes mensais que escolhem o Shopping Barracomo
espaco de consumo, lazer e convivéncia. Sua experiéncia é o resultado final de toda a
cadeia.

Comunidade local: moradores, organizagoes e instituicdes do entorno que sao
impactados pela operacao do empreendimento e com quem o Shopping Barra
mantém relacdes que vao além do aspecto comercial.

Parceiros institucionais: entidades publicas, associacoes setoriais e organizacdes da
sociedade civil com as quais 0 shopping se relaciona em temas de interesse coletivo.

SHOPPING BARRA

MURAL DE EDUARDO KOBRA  § \
EM HOMENAGEM A SANTA %
DULCE DOS POBRES
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Missao, Visdo e Valores

MENSAGEM DO | MENSAGEM DA | SOBRE O ORGIA,&O TEMAS GESTAO RESPONSABILIDADE TRANSPARENCIA SUMARIO COMPROMISSOS

Misséo Viséo
Conectar pessoas, criando experiéncias Unicas Sermos um dos shoppings mais admirados do

e memordveis, com ousadia e inovacgdo. segmento, existindo para inspirar nossa
comunidade.

Valores

Valorizagdo das Pessoas: O cuidado e o respeito € um compromisso em todas as relagdes, promovemos
0 bem-estar de nossos colaboradores e a satisfacdo de nossos clientes.

Responsabilidade Social, Ambiental e de Governanga: Comprometidos com praticas responsaveis, para
minimizar impactos, geramos retorno positivo a sociedade e atuamos com transparéncia e integridade,
garantindo confianga em todas as nossas agoes.

Inovagdo: Inovamos para melhorar resultados e fortalecer as relagées com clientes e colaboradores.
Resultados: Alcangcamos exceléncia por meio de performance e eficiéncia.

Posicionamento: Encantar diariamente, com nosso estilo Barra de ser.
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Prémios 2025 - Reconhecimento

o

CARBONEXT

MATURE & FUTURE

2025

Reconhecimento Carbono Neutro e

Agenda ASG

O empreendimento foi destaque por suas agdes de
sustentabilidade, incluindo a operagdo de uma
estacao de compostagem que transforma residuos
organicos em adubo para a comunidade. Além de
investimentos em eficiéncia energética, o shopping
adquiriu 54 créditos de carbono para reduzir sua
pegada ambiental, recebendo reconhecimentos da
Abrasce por seus projetos de gestao e
sustentabilidade.

oN\CTO
BRASI

PELA INTEGRIDADE EMPRESARIAL

Adesao ao Pacto Brasil pela Integridade

Empresarial
O shopping passou a integrar esta iniciativa da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), que estimula a
ética, a transparéncia e o fortalecimento da governanca
corporativa. A adesao consolida a atuagcao do
empreendimento alinhada a padrdes internacionais de
combate a corrupgao e direitos humanos.

Prémio Master Marketing

Empresarial 2025
Destaque do Anuario Empresarial da Bahia,
este prémio celebrou a lideranga, inovagao,
branding e o compromisso do shopping
com o desenvolvimento regional. A
premiacgao reflete o impacto social,
ambiental e econdémico das estratégias
adotadas pelo empreendimento.

Selo "Racismo, aqui nao!"
O shopping recebeu este selo ao assinar o
Termo de Compromisso Social, reafirmando
sua postura ativa no combate ao racismo e
na promogao de um ambiente seguro e
inclusivo. A iniciativa € compartilhada com
mais de 40 instituicdes parceiras.

Prémio Abrasce 2025 (Acdes de

Natal)

Vencedor na categoria "A¢gdes de Natal" com o
projeto "Natal Inclusivo". A iniciativa ofereceu
experiéncias acessiveis com o uso de Libras,
audiodescricdo e recursos sensoriais, além de

promover uma arrecadacao financeira
revertida para o Instituto dos Cegos da Bahia.

COSDOMINIO BAFRS - CHOPPING DARRR

Vb e ot g Nt Sttt fapee
. e A =+

Prémio IEL Talentos 2025

Conquistou o 1° lugar na categoria "Estagio
Inovador — Empresa de Médio Porte". O prémio
reconhece a qualidade do programa de estagio

do shopping, focado no desenvolvimento
profissional, inovagdo e na integragdo entre
teoria e pratica para a formagao de jovens.

oL

Salo da
DIVERSIDADE étnico-racial
Frofetars de Solnadar

Selo da Diversidade Etnico-Racial

Concedido pela Prefeitura de Salvador, este
selo reconhece organizagdes que
implementam politicas de equiparacao racial.
A certificagao destaca a valorizagcao da
diversidade como um valor central para a
criatividade e competitividade das equipes

Selo da Diversidade LGBT+

(Categoria Compromisso)
Outorgado pela Secretaria da Reparagao de
Salvador, reconhece as a¢cdes do shopping
no combate a LGBTfobia. Entre as iniciativas
estdo campanhas de conscientizagcao, agoes
educativas e a iluminagao simbdlica da
fachada com as cores do orgulho

11
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Certificacéo

Reconhecimento Carbono Neutro
e Agenda ASG

. [VERRA
L 2L
Em 2025, o Shopping Barra obteve o Selo Carbono Neutro, certificado pelo Verra Registry -— er,ﬁEd Ca rbon
(VCS), mediante a aposentadoria de 54 VCUs vinculadas ao projeto Cikel Brazilian Amazon tandard
REDD - Avoiding Planned Deforestation. o
Certificate of Verif
O reconhecimento atesta a co.mpengagao das emissdes de Espopo 1 (emissoes diretas) e Verra, in " ‘ I ed Ca r'bo n U n '-t
Escopo 2 (consumo de energia elétrica), reforcado pelo Certificado I-REC, que garante que 2026 '5 4v Capacity ag administrat (VC U) R et '
100% da energia consumida pelo empreendimento € de origem renovavel. ' erified Carbon Units (VCer?i,:he Verrg Registry does h 'reme nt
ere retired on pep ereby certify th
alf of- aton 08 Mq
: y
CONDOMIN
Project Name IO BARRA

VCU Serig Number

1
9364-940564 1 06-940564 1 59-vcs

VCU—261'VER-BR-14_

832-01012017.

” 18072017.
3 Addltlonai Certifications -

CARBONEXT § y

: 0
! MNATURE & FUTURE
A 2025 A R

POWered by A px
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Jornada de Sustentabilidade do Shopping Barra

Yy P
p—y N

= E:

Estruturacao da Consolidagao e
Engajamento Agenda ASG Governanca

Q

Social

Diagnostico de maturidade Estratégia ASG
ASG, plano de agao ASG, estruturada, politica de
adesao ao Pacto Global da sustentabilidade
ONU e alinhamento a formalizada, adesao ao
Agenda 2030 Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial e
certificagao Carbono
Neutro

Desenvolvimento
continuo de iniciativas
socioambientais e
consolidagao de projetos
sociais de alto impacto
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Estrategia de Sustentabilidade

Um shopping center nao € sé um lugar de compras. E infraestrutura urbana. E gerador de
emprego. E espaco onde a cidade se organiza, se encontra e, cada vez mais, precisa dar
respostas concretas sobre seu impacto Nno meio ambiente e na sociedade.

O setor de shopping centers opera com uma complexidade que poucos segmentos
igualam. Numa mesma gestao coexistem operacao imobiliaria, varejo, servicos,
entretenimento, seguranga, logistica e relacionamento com centenas de lojistas, milhares
de colaboradores e milhdes de visitantes ao longo do ano. Cada uma dessas frentes
carrega impactos e responsabilidades.

E nesse contexto que a agenda ASG deixa de ser opcional.

No eixo ambiental, 0s shoppings estao entre 0s maiores consumidores de energia elétrica
do varejo urbano. Climatizacao, iluminacao, elevadores e sistemas de seguranca
funcionam todos os dias, ininterruptamente. A isso se somam 0 uso intensivo de agua, a
geracao diaria de residuos solidos e as emissoes indiretas de gases de efeito estufa
associadas a operacao e ao fluxo de veiculos. Eficiéncia energética, gestao de residuos,
inventarios de carbono e transicao para fontes renovaveis nao sao mais diferenciais — sao
exigéncias crescentes de reguladores, investidores e do proprio mercado.

No eixo social, 0 papel do setor € direto e mensuravel: geragcao de emprego, estimulo ao
empreendedorismo local, fortalecimento de cadeias produtivas e oferta de espacos
acessiveis e seguros para toda a populagao. Mas responsabilidade social nao se encerra na
contagem de vagas de trabalho. Envolve as condicoes dessas vagas, a diversidade de
guem as ocupa e 0 respeito aos direitos de todos que circulam pelo empreendimento,
dentro e fora das lojas.

No eixo de governanga, a pressao por transparéncia nunca foi tao alta. Investidores
querem dados verificaveis. Reguladores querem conformidade. A sociedade quer
saber o que acontece por tras das portas dos grandes empreendimentos. Politicas
formais, codigos de ética, canais de escuta e a adocao de frameworks
reconhecidos internacionalmente, como as Diretrizes GRI, sGo a resposta
estruturada a essa demanda.

O cenario competitivo do varejo adiciona outra camada de urgéncia. O
crescimento do e-commerce e a transformagao nos padroes de consumo exigem
que 0s shoppings se reinventem continuamente. Quem nao consegue justificar
sua relevancia alem do mix de lojas perde espaco. A sustentabilidade, nesse
contexto, N&o é custo: € argumento de permanéncia.

O Diagndstico de Maturidade ASG realizado no Shopping Barra confirmou o
que alogica ja indicava: incorporar a agenda ASG de forma estruturada fortalece a
resiliéncia do empreendimento, reduz exposicao a riscos Sistémicos e posiciona o
shopping como agente ativo, ndo reativo, na construcao de um modelo urbano
mais sustentavel em Salvador.

Este relatorio é o primeiro passo formal dessa jornada. Nao o ponto de chegada.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

TRANSPARENCIA
E ETICA

SUMARIO
GRI

COMPROMISSOS
FUTUROS
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Grandes Numeros em 2025
100% - 69,86 45 ACOES 9,69 ton
ENERGIA ACLADE L SOCIAIS DE RESIDUOS
RENOVAVEL ORGANICOS

COMPOSTADOS

o ~ (o)
27 14,8 MILHOES oo
ACOES/PROGRAMAS NEUTRO DE VISITANTES COM CLAUSULAS
INTERNOS PARA POR ANO SOCIOAMBIENTAIS

COLABORADORES
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I E M AS M A I E R I AI S Temas Materiais ASG no Shopping Barra

GeStao Ambie’?t

Em 2025, o Shopping Barra respondeu a uma pergunta que todo empreendimento sério precisa fazer. entre tudo que poderiamos
reportar, o que realmente importa?

q

Gestao de

A resposta nao veio por intuicao. Veio de um processo estruturado de identificacao e priorizacao dos temas ASG mais relevantes para o Residuos

negocio e para quem se relaciona com ele. Esse processo, chamado de andlise de materialidade, € o alicerce sobre o qual este relatorio foi
construido.

A condugao ficou a cargo da Movimento ASG Consultoria e Capacitacao, seguindo as diretrizes do GRI 3 (Temas Materiais) e da ABNT PR
2030-Parte 2, norma brasileira alinhada as melhores praticas internacionais de gestao e reporte ASG.

O que é materialidade, na pratica?
Materialidade € o critério que define quais impactos, positivos ou negativos, reais ou potenciais, Sao relevantes o suficiente para orientar

decisdes. Tanto as decisoes internas do Shopping Barra quanto as decisdes de quem se relaciona com ele: lojistas, investidores,
colaboradores, comunidade, poder publico.

O processo adotado incorporou 0 conceito de dupla materialidade. Isso significa que dois movimentos foram analisados ao mesmo tempo: :fE g d d_e

0 impacto que o Shopping Barra causa na sociedade € no meio ambiente, e 0s riscos e oportunidades que esses mesmos temas W Diversi E

representam para a saude do negocio. As duas diregoes importam. Ignorar qualquer uma delas produziria um retrato incompleto. O e Inclusao B i

O resultado desse processo sao 0s temas materiais que estruturam este relatorio: os assuntos onde o Shopping Barra tem mais > .. { /s 8

responsabilidade, mais exposicao e mais potencial de contribuicdo. Eles nao foram escolhidos por conveniéncia. Foram identificados a U& a

partir de evidéncias, validados com partes interessadas e aprovados pela lideranca do empreendimento. Nas secoes seguintes, cada tema 6 ‘L‘I

material € apresentado com seus indicadores, avangos e desafios reais. ?. v
&
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TEMAS MATERIAIS

Processo de Definicdo dos Temas Materiais

Definir o que € material no € escolher o que € conveniente reportar. E identificar,
com método, o que realmente importa para 0 negocio e para quem ele impacta.

O processo adotado pelo Shopping Barra foi estruturado em quatro etapas,
conduzidas com rigor tecnico e envolvimento direto da lideranga do
empreendimento.

Etapa 1: Estudo do contexto da organizacao

Antes de priorizar qualquer tema, foi necessario entender o ambiente em que 0
Shopping Barra opera. Essa etapa envolveu a andlise do contexto interno e externo
do empreendimento: suas operacoes, modelo de negocio, cadeia de valor, e 0
cenario regulatorio e competitivo do setor.

Foram examinadas tendéncias do segmento de shopping centers, riscos
socioambientais relevantes, expectativas do mercado e benchmarking com
empreendimentos similares. Esse diagnostico inicial garantiu que a agenda ASG do
Shopping Barra nao fosse construida no vacuo, mas conectada a realidade do setor
e as demandas concretas do momento.

Etapa 2: Oficina de definicao dos temas materiais

A segunda etapa reuniu o Comité ASG do Shopping Barra em uma oficina
estruturada, com participacao direta das liderancas do empreendimento. O formato
combinou capacitagao (conceitos de ASG e materialidade com base nas diretrizes
da ABNT PR 2030) com construcao coletiva dos temas prioritarios.

O engajamento da lideranca nessa etapa nao foi protocolar. Foi 0 que garantiu que
0s temas materiais definidos estivessem ancorados na visao estratégica do negocio,
Nao apenas nas exigéncias formais de reporte. Quando quem decide participa do
processo, as conclusdes tém mais chance de se traduzir em acgao real.

Etapa 3: Escuta e engajamento dos stakeholders

A materialidade definida apenas internamente tem um limite claro: ela reflete a visao
de quem esta dentro. Para ampliar esse olhar, 0 processo incluiu a escuta ativa de
lojistas, fornecedores, parceiros, colaboradores, empreendedores e consumidores.
Esse engajamento € exigéncia das diretrizes GRI €, mais do que isso, € o que
confere legitimidade ao processo. Um tema que a lideranca considerairrelevante
pode ser critico para um lojista ou para um morador do entorno. Essas perspectivas
divergentes sao dados estratégicos, nao ruido.

O Shopping Barra reconhece que essa etapa, realizada em 2025, representa o inicio
de um ciclo de escuta que precisa se tornar continuo e cada vez mais estruturado
NOS Proximos anos.

Etapa 4: Priorizacao dos temas materiais

Na etapa final, os temas identificados foram analisados e ordenados por critérios de

impacto e relevancia, considerando duas direcoes: o impacto do Shopping Barra no
meio ambiente e na sociedade, e 0 impacto desses temas sobre 0 desempenho e a
estratégia do negocio.

A priorizagao utilizou uma escala de relevancia (de irrelevante a muito alto),
produzindo uma visao estruturada dos temas mais criticos. O resultado sao os temas
materiais que organizam este relatorio e que passam a orientar o planejamento, a
tomada de decisao e os compromissos ASG do empreendimento a partir de agora.

Seguir boas praticas nao é mérito. E ponto de partida.

O que diferencia um processo de materialidade bem feito de um exercicio formal é a
combinacao de elementos que, juntos, garantem que o resultado seja legitimo,
verificavel e Util para a gestao. O processo do Shopping Barra foi construido sobre
cinco bases:

« Diretrizes internacionais de reporte (GRI), referéncia global para transparéncia em
sustentabilidade

« Referencial normativo nacional (ABNT PR 2030), que adapta essas diretrizes ao
contexto brasileiro

e Benchmarking com empreendimentos de referéncia do setor, para situar o
Shopping Barra no cendrio competitivo

» Engajamento estruturado de stakeholders, garantindo que perspectivas externas
entrassem na definicao das prioridades

» Participacéo ativa da lideranga, condicao para que os temas materiais se
traduzam em decisoes reais.

Esse conjunto nao ¢ lista de credenciais. E 0 que assegura que este relatorio possa
ser lido com confianga por investidores, auditores, reguladores e pela comunidade,
cada um encontrando o nivel de rigor que precisa.

O Shopping Barra esta no inicio dessa jornada. O alinhamento as melhores praticas

nao significa que tudo esta resolvido. Significa que 0 método esta correto e que ha
uma base solida para evoluir com consisténcia nos proximos ciclos.
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Processo de Definicdo dos Temas Materiais GRI 3-1

Alinhamento com
Diretrizes

Integracao de

Referenciais
Nacionais Benchmarking

Setorial

Internacionais

Engajamento de

Adgqéo dos Stakeholders Participagio da
padroes da GRI  Anjjcacdo da ABNT Liderancga
para PR 2030 para (14
. 4 Analise de
comparabilidade g stentabilidade t] d
global A pratieas Je Consulta
brasileira embresas
pre: estruturada com Validacio e
referéncia para iblicos ra.Liaas
A PURLLEC direcionamento
exceléncia estratégicos Processo de

estratégico com
envolvimento da
alta gestao

materialidade
consistente e
orientado a
geracao de
valor

para prioridades
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"~ SUSTENTAVEL
OD S GRI 3-1

GESTAO AMBIENTAL

1 f’.ﬁ‘é‘.‘."&"ﬁ.‘i‘"és“ %E‘u';%ﬁ!%‘.h‘u ﬁt'm‘ Gestao de
GESTAO AMBIENTAL Residuos
A —
o
1 SUSTAINABLE CITIES RESPONSIBLE CLIMATE
AND COMMUNITIES CONSUMPTION ACTION
GESTAO ENERGETICA
A
o
CLEAN WATER SUSTAINABLE CITIES RESPONSIBLE e —
P B AND SANITATION 1 AND COMMUNITIES 1 ga:%l;’s;ﬂlg{lm" d d = |
A Diversidade .
GESTAO HIDRICA E ﬁE b eSS
o
SUSTAINABLE CITIES RESPONSIBLE CLIMATE
~ ” 1 AAND COMMUNITIES CONSUMPTION ACTION
GESTAO DE RESIDUOS
A
o
1 SUSTAINABLE CITIES RESPONSIBLE CLIMATE
~ AND COMMUNITIES %gi%sﬂganu ACTION
MITIGACOES DE GEE
A
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TEMAS MATERIAIS OBIJETIV: S Zsrauxee
ODS

GESTAO SOCIAL

1 NO 3 GOOD HEALTH
POVERTY AND WELL-BEING

b | /o

Gestao de
Residuos

DIREITOS HUMANOS

5 GENDER 8 DEGENT WORK AND 1 RESPONSIBLE 1 PARTNERSHIPS
EQUALITY ECONOMIC GROWTH CONSUMPTION FORTHE GOALS
r M ANDPRODUCTION %

de GEE > g

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

10 REDUCED 16 PEAGE, JUSTICE
INEQUALITIES AND STRONG
INSTITUTIONS

A
Y

RELAGCOES E PRATICAS
TRABALHISTAS 0

) i e
& | af
RESPONSABILIDADE

1 RESPONSIBLE 16 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
CONSUMPTION AND STRONG FORTHE GOALS
ANDPRODUCTION INSTITUTIONS %

D Iv E R S I D A D E E EQUALITY 8 wuwm 10 m[imm[s 16 m«snnsrrunﬁgﬁs
= =
INCLUSAO N T K B

Diversidade
g Inclusao

1 RESPONSIBLE 17 PARTNERSHIPS
CONSUMPTION FORTHE GOALS
ANDPRODUCTION

o | &

1 NO 3 GOOD HEALTH
POVERTY AND WELL-BEING

DIALOGO SOCIAL kit | /o

PROMOGAO DA 10
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O Shopping Barra ndo comegou a cuidar do meio ambiente porque virou tendéncia.
Comecou antes disso.

, , , “Com a estruturacao da agenda ASG, conseguimos organizar
Desde 01/01/2016, o empreendimento opera com energia proveniente de fontes 100% .. i . L.
renovaveis. A gestao de residuos com segregacao e reciclagem ja estava em curso melhor tudo o que ja faziamos e avan¢ar com mais estratégia,

antes da formalizacdo da agenda ASG, em 2024. O projeto de compostagem de monitoramento e visao de longo prazo."
residuos organicos, desenvolvido em parceria com instituicbes académicas, € outro
exemplo de iniciativa que antecede o relatorio e que segue em evolucgao.

Esse historico importa por uma razao simples: ele mostra que a cultura de )
responsabilidade ambiental no Shopping Barra nao foi criada para constar num Gerente de operagoes
documento. Foi construida na operagao, ao longo de anos.

Joseé Henrique de Oliveira

O que muda com a consolidagao da agenda ASG nao sao as praticas. E a capacidade
de medi-las, organiza-las e torna-las verificaveis. A realizacao do inventario de emissoes
de gases de efeito estufa e a decisao pela compensacao das emissdes representam
esse salto. Nao basta fazer. E preciso saber quanto, comparar com 0 ano anterior e
definir paraonde ir.

Esses eixos nao operam de forma isolada. Uma decisao de eficiéncia energética afeta
emissoes. Uma melhoria na gestao de residuos organicos gera insumo para compostagem.
) ) ) ) L Avisao sistémica é o que transforma agcdes pontuais em estratégia.

A gestao ambiental do Shopping Barra se organiza em quatro eixos integrados:

O desafio dos proximos ciclos é avancar da compensacao para a reducao efetiva das
s i R emissdes, ampliar a capacidade de tratamento de residuos organicos e estruturar metas
modernizagao de sistemas operacionais anuais com indicadores verificaveis para cada eixo. Esse é o patamar que a agenda
climatica global exige e que o Shopping Barra se compromete a alcancar.

e Energia: uso de fontes renovaveis, eficiéncia em equipamentos e

 Agua: fontes alternativas de abastecimento e iniciativas de reaproveitamento
Empreendimentos do porte do Shopping Barra, com 1,2 milhao de visitantes por més e
¢ Residuos: segregacao, reciclagem e compostagem de organicos mais de 315 operacdes comerciais, tém impacto ambiental relevante. Reconhecer isso é 0
primeiro passo. Gerenciar com método é o segundo. Reduzir com consisténcia é o objetivo.
¢ Clima: inventario de emissdes, compensacao e preparacao para metas de
reducao que a agenda climatica global exige e que o Shopping Barra se
compromete a alcancar.
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Toda a energia elétrica consumida pelo Shopping Barra vem de fontes renovaveis. Impacto Ambiental 2025
Nao como meta futura. Como realidade de operacao.

Essa garantia € assegurada por meio da aquisicao de certificados |-REC
(International Renewable Energy Certificate), instrumento reconhecido
internacionalmente que comprova a rastreabilidade da energia consumida até sua
origem limpa. O I-REC nao & marketing verde: é auditavel, verificavel e alinhado as

A Ve A

+112

melhores praticas globais de reporte climatico. 100% -676 Wil
Mas origem renovavel é apenas uma parte da equagao. A outra é consumir menos. tC0-e arvores

. . L Matriz energética Impacto climatico Equivaléncia ambiental
Nessa frente, o Shopping Barra conduz um processo continuo de modernizacao —

dos seus sistemas operacionais, com trés iniciativas principais em andamento:

e Substituicao de escadas rolantes por modelos com tecnologia de maior
eficiéncia energética, reduzindo o consumo sem impacto na experiéncia dos
usuarios

o Modernizacao do sistema de iluminacao nas areas comuns, com substituicao
progressiva por lampadas mais eficientes

» Atualizacao dos equipamentos de climatizacao e refrigeracao, que respondem
por parcela significativa do consumo energético total de qualquer shopping

Em 2025, o Shopping Barra consumiu 6.758 MWh de energia elétrica. Todo esse volume veio de
fontes renovaveis, certificado por I-REC.

A escolha por energia limpa teve uma consequéncia mensuravel: aproximadamente 676 toneladas de
CO2 equivalente deixaram de ser emitidas na atmosfera. Para ter uma referéncia concreta, esse
volume corresponde ao trabalho de absorgao de cerca de 112 mil arvores ao longo de um ano. E um
numero expressivo. E € resultado de uma decisdao de gestao tomada anos antes de este relatorio

center -
existir.
Essas mudancas nao acontecem de uma vez. Sao decisées de capital que precisam ser planejadas e
executadas em ciclos. O que garante consisténcia ao processo € o monitoramento continuo do
“A gestao ambiental ja faz parte da nossa operacao consumo energético integrado as rotinas operacionais, permitindo identificar desvios, antecipar
ha muitos anos, com iniciativas voltadas a eficiéncia manutencdes e encontrar novas oportunidades de reducao.
energética, gestao de residuos e uso consciente de - . . o .
reCursos.” O proximo passo nesse eixo é quantificar os resultados acumulados dessas iniciativas em indicadores

anuais de consumo por metro quadrado, tornando possivel comparar 0 desempenho ao longo do

o tempo e estabelecer metas de redugdo com base em dados historicos reais.
José Henrique de Oliveira

Gerente de operacoes
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Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Da linha de base ao segundo ciclo: medir para avangar
Em 2024, o Shopping Barra realizou seu primeiro inventario de emissoes de gases 2024 =

de efeito estufa, estabelecendo a linha de base que tornaria possivel comparar, ESCOPO (LINH A DEB ASE) VARIAQAO
evoluir e prestar contas com rigor. Em 2025, o segundo inventario foi concluido —
e 0 resultado nao & apenas um numero novo. E a confirmagao de que o processo
funciona: os dados sdo rastreaveis, as variacoes tém explicacao técnica

documentada e as medidas de compensacao foram executadas dentro do mesmo Escopo1—

ciclode reporte e . 50,06 TCOze 55,92 TCOze +79,57°/0
' Emissdes diretas
Esse € o padrao que diferencia uma gestao climatica consistente de um exercicio
pontual.
. . Escopo 2 —
Oinventario de 2025 P 779,36 tCO,e 624,41 tCOze -19,88%

O levantamento foi conduzido com base na metodologia do GHG Protocol — Energia elétrica
Programa Brasileiro, referéncia nacional e internacional para mensuracéo, gestao e
reporte das emissdes de gases de efeito estufa. E o GHG Protocol que define os
critérios de classificacao das emissdes por escopo, os fatores de emissao aplicados
a cada fonte, os Potenciais de Aquecimento Global (PAGs) utilizados na conversao
para CO, equivalente e os limites organizacionais e operacionais do inventario. Total 809,42 1CO,e 822,93 1COze +1,67%
Toda a estrutura de calculo, categorizacao e apresentacado dos dados deste
relatorio segue esse referencial.

O inventario abrangeu os Escopos 1 € 2: emissoes diretas provenientes de fontes
controladas pelo empreendimento, como o consumo de oleo diesel no gerador e
as emissoes fugitivas dos sistemas de refrigeracao, e emissoes indiretas associadas
ao consumo de energia elétrica, respectivamente.

As emissbOes totais do Shopping Barra em 2025 somaram 822,93 tCO.e,
distribuidas da seguinte forma, conforme a tabela ao lado.
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I-REC 2025

Verifique o status escaneando o codigo QR a esquerda e inserindo a Chave de Verificagcao abaixo:

https://api.evident.app/public/certificates/en/K57R%2BEpjU%2B40Ka%2BAbve52C%2B4n89nZ2%2

MATERIAIS

BgZWY%2B4WVDzOzMOVoRIbzN9eVTSn5IHk 1M
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Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
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Escopo 1: 0 aumento e sua explicagao técnica

O crescimento de 79,37% nas emissoes, de Escopo 1 de 30,06 para 53,92 tCO,e,
tem origem identificada e documentada: a detec¢ao de micro vazamentos em dois
chillers do sistema de climatizacédo, ocorrida ao longo de 2025.

O processo de manutencao corretiva exigiu a retirada completa do gas refrigerante
de cada equipamento e sua posterior reposicdo. Considerando que cada chiller
comporta aproximadamente 400 kg de gas, os processos de manutencao
resultaram em volume de reposicao superior ao habitual. Em 2025, trés tipos de
gases refrigerantes foram utilizados no abastecimento dos equipamentos: R22,
R134 e R410A.

O gas R134, em especial, registrou 0 maior volume de reposicao, associado ao
vazamento identificado em um dos equipamentos. Esse fator explica a
concentracdo do aumento nas emissoes fugitivas, categoria que engloba
liberacbes nao intencionais de gases com potencial de aquecimento global
provenientes de sistemas de refrigeracao e climatizacéao.

O Shopping Barra esta providenciando as medidas necessarias para reforcar os
controles preventivos nos sistemas de refrigeracao, com o obijetivo de reduzir a
incidéncia de vazamentos nos proximos ciclos operacionais.

Escopo 2: reducéao pelo uso de energia renovavel

As emissdes de Escopo 2 apresentaram queda de 19,88% em relacao a 2024, de
779,36 para 624,41 tCO.¢, reflexo direto da consolidacao do consumo de energia
100% proveniente de fontes renovaveis, certificada por I-REC (International
Renewable Energy Certificate).

A reducao no volume de emissdes calculadas para o Escopo 2 acompanha a
variacao no consumo energético do periodo, mantendo a matriz 100% renovavel
como premissa da operacao. Os certificados I-REC emitidos para o Shopping Barra
atestam a rastreabilidade da energia consumida até sua origem limpa, no caso de
2025, proveniente de fonte solar, em conformidade com as melhores praticas
internacionais de reporte climatico.

O numero de série dos créditos aposentados — 19364-940564106-940564159-VCS-
VCU-261-VER-BR-14-832-01012017-18072017-0 — garante rastreabilidade
completa e verificagcao publica no registro da Verra, assegurando que cada tonelada
compensada corresponde a uma remocao real e verificada de CO, equivalente da
atmosfera.

O que os numeros revelam no conjunto

A comparacao entre os dois ciclos de inventario evidencia a maturidade crescente da
gestao climatica do Shopping Barra:

e As variacoes sao explicadas, ndo apenas registradas. O aumento nas emissoes
fugitivas tem causa identificada, documentacdo técnica e medidas corretivas em
Curso.

e A reducao no Escopo 2 demonstra que 0 compromisso com energia renovavel
produz resultado mensuravel ano a ano.

e A compensacao foi executada dentro do mesmo ciclo, com créeditos de alta
qualidade, rastreaveis e publicamente verificaveis.

O status de Carbono Neutro foi mantido pelo segundo ano consecutivo — ndo como
meta de chegada, mas como patamar a partir do qual o Shopping Barra avanga rumo
a reducdo efetiva das emissoes na fonte.

O proximo passo na agenda climatica € o desenvolvimento de um plano estruturado de
reducao das emissdes de Escopo 1, com metas anuais ancoradas nos dados
acumulados nos dois primeiros inventarios. A compensacao cumpre seu papel neste
ciclo. Nos proximos, o indicador relevante sera a curva de reducao.

2024 estabeleceu a linha de base. 2025 confirmou o método.
A partir daqui, ha um historico para superar.
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A compensacao das emissoes

As emissoes totais de 2025 (822,93 tCO,e) foram integralmente compensadas,
garantindo ao Shopping Barra a manutencao do status de Carbono Neutro pelo
segundo ano consecutivo.

A compensacao das emissoes remanescentes de Escopo 1 foi realizada por meio
da aposentadoria de 54 Verified Carbon Units (VCUs) junto ao Verra Registry,
organismo internacional de referéncia para certificacao de créditos de carbono
pelo padrao VCS (Verified Carbon Standard), em 8 de maio de 2026, em nome do
Condominio Barra.

Os créditos estao vinculados ao Projeto Cikel Brazilian Amazon REDD APD
— Avoiding Planned Deforestation, localizado no Parg, em uma das regioes
da AmazoOnia sob maior pressao de desmatamento. O projeto opera sob a
metodologia REDD+ (Reducédo de Emissoes por Desmatamento e
Degradacéo Florestal) e protege area de floresta nativa com impacto direto
em comunidades do entorno.

CARBONEXT

MATURE & FUTURE

2025
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PROJETO REDD+
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* Primeiro projeto: APD do Brasi:«
Y@ gscolhg pélapreservacdo

“enraneio, i pressao da econbniia
- do desnatamento. - .-

27 mil

hectares de floresta
nativa preservados

372 mil

tCO2e evitadas por ano

04

comunidades beneficiadas
pelo projeto

241

Espécies de fauna
na area do projeto

277

Espécies de flora
na area do projeto

Agdes Estruturantes:

Maonitoramento terrestre para identificar
ameagas de desmatamento e degradacio.

Treinamanto de brigada de incéndio para
capacitar pessoas a apagar incéndios com
eficdcia e seguranga, evitando sua propagagaa.

Manutengao de vias de transporte para
melhoria de mobilidade e acesso a sarvigos
basicos.

Campanhas da conscientizagdo sohre salude
e prevencao de doengas.

Capacitagio em manejo florestal sustentavel
para diversificagiao de renda

ldentificacio, manitoramenta e protecao
de dreas com alto valor de consarvagao,
como o Rio Capim.

Parceria com a Universidade Federal do Para
para instalagio de armadilhas fotograficas
para monitoramento de fauna

G

COMPROMISSOS
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Residuos GRI 303

Residuo que vai para aterro é recurso desperdicado. E custo que poderia ser evitado. O que estreou em 2025

O projeto piloto de compostagem de residuos organicos foi lancado em parceria com a
Essa logica orienta a gestao de residuos do Shopping Barra, que em 2025 avangou em Universidade Federal da Bahia (UFBA), com participacao inicial de cinco restaurantes do mall.
duas frentes concretas: consolidou praticas ja estabelecidas e langou uma iniciativa O processo transforma residuos organicos em adubo por compostagem acelerada.

inédita que muda a forma como o empreendimento trata 0 que sobra das suas operacoes.
Os resultados da fase piloto sdo concretos:

O quejafunciona * 851 toneladas de residuos orgéanicos desviadas de aterro em 2025

100% do papelao coletado nas operacdées do Shopping Barra é reciclado. Foram 130 o Estimativa de reducao de aproximadamente 6,72 tCO2e em emissoes de gases de efeito
toneladas em 2025. Nao € meta, € rotina. Uma rotina estruturada de segregacao e estufa (com base em fatores do modelo WARM da U.S. EPA, de carater referencial)
encaminhamento adequado que mantém esse material fora dos aterros de forma e Adubo produzido utilizado na manutencao dos jardins do shopping e distribuido
consistente. Considerando o volume de embalagens que circula diariamente num gratuitamente para a comunidade

empreendimento com 315 operacoes comerciais, esse numero tem peso real.
A parceria com a UFBA nao é detalhe. E 0 que garante rigor técnico ao processo e abre caminho

para escalar a iniciativa com base em evidéncias, ndo em intuigcao.

Gestao de Residuos Organicos em 2025

O compromisso publico

Em 2025, o Shopping Barra aderiu ao Movimento Conexao Circular do Pacto Global da ONU,
assumindo uma meta declarada: reduzir em 30% a geracao de residuos organicos até 2030. O
projeto piloto de compostagem € o primeiro passo nessa diregao.

O desafio dos proximos ciclos € expandir 0 numero de restaurantes participantes, aumentar a
capacidade de tratamento e construir um sistema de monitoramento que permita acompanhar a

8,91 1 6,72 tC0.e evolucdo rumo a meta de 2030. Ainda estamos em fase piloto. O potencial de escala € o que
justifica o compromisso.

Residuos Emissoes

desviados de evitadas 0 que 0 adubo representa

aterro

Distribuir adubo para a comunidade pode parecer detalhe operacional. Nao é. E o momento em
que um residuo gerado dentro do shopping volta para a cidade como recurso, fechando um
ciclo que a maioria dos empreendimentos simplesmente ignora. E também o ponto de contato
mais tangivel entre a agenda ambiental do Shopping Barra e quem vive no entorno.

Toneladas de
Toneladas de emissfes evitadas
residuos organicos
reaproveitados
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Coleta de Recilaveis
Trazidos pelos Clientes
O Shopping Barra mantém parcerias com empresas para coletas de TEXTEIS

reciclaveis, disponibilizando espacos com caixas coletoras para
descarte de materiais trazidos pela populacao.

Em 2024, através das parcerias foram coletados um total de 52

toneladas de reciclaveis, sendo: ELETRONICOS

- 1 tonelada de residuos eletronicos com a BDPWaste
- 10 toneladas de roupas e téxteis usados com a Humana
DIVERSOS

- Em 2023 fomos premiados como o maior ponto de coleta.

- 47 toneladas de reciclaveis com a Neoenergia Programa Vale Luz.
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Gestdo de Recursos Hidricos

A gestao eficiente dos recursos hidricos € um tema prioritario na agenda ASG do
Shopping Barra, considerando a agua como um recurso essencial, compartilhado e de
impacto direto nas comunidades e no meio ambiente, conforme orienta o GRI 303.

Em 2025, o empreendimento registrou um consumo total de 144.845 m?® de agua, frente
aos 138.987 m? consumidos em 2024, representando uma variagao de aproximadamente
4,2% no periodo.

O aumento observado estd diretamente relacionado a ampliacdo da atividade
operacional do empreendimento ao longo de 2025, incluindo a entrada de novas
operacdes comerciais e gastrondmicas. Entre elas, destaca-se o restaurante Almacen
Pepe, cuja natureza da atividade demanda consumo hidrico mais intensivo em
comparacao a outras operacoes tipicas de shopping center. Dessa forma, a variacao
observada reflete o crescimento e a diversificacao do mix de operacoes do
empreendimento, ndo estando associada a ineficiéncias na gestao dos recursos hidricos.

Mesmo diante desse cenario, aproximadamente 69,86% da agua utilizada nas operacoes
€ proveniente de fontes alternativas, por meio de captacao subterranea com tratamento
proprio, realizada em conformidade com todas as exigéncias legais e ambientais. Em
2024, esse percentual foi de aproximadamente 73,2%, demonstrando a manutencao de
um elevado nivel de autonomia hidrica e reduzindo significativamente a dependéncia do
sistema publico de abastecimento.

Essa pratica contribui para a preservacao dos recursos hidricos locais e para a mitigacao
da pressao sobre a infraestrutura urbana, reforcando a estratégia do empreendimento de
promover uma gestao mais resiliente e sustentavel da agua.

“A utilizacao da agua para a gente é muito importante. Temos conseguido
utilizar agua do subsolo, através de pocos artesianos com tratamento
proprio.”

José Henrique de Oliveira
Gerente de operacoes

A declaracao evidencia um compromisso historico do empreendimento com a gestao
responsavel dos recursos hidricos e a busca continua por solucdes que promovam
seguranca operacional e eficiéncia ambiental.

Aléem disso, o Shopping Barra mantém uma abordagem permanente de eficiéncia hidrica,
com foco na otimizacdo do consumo nos pontos de uso. Sdo adotadas medidas como
regulagem de pressao, manutencao preventiva dos sistemas hidraulicos e modernizagao
de equipamentos sanitarios, garantindo o uso racional da agua sem comprometer a
experiéncia dos clientes, colaboradores e lojistas.

Outro destaque relevante é o engajamento da equipe operacional, que atua de forma ativa
na identificacdo de oportunidades de melhoria. Conforme relatado durante as entrevistas
para elaboracao deste relatorio, pequenas intervencdes operacionais, muitas vezes simples
e de baixo custo, tém contribuido significativamente para a reducao de desperdicios e para
0 aprimoramento continuo da eficiéncia hidrica.

Avancando em sua agenda de inovacao ambiental, 0 empreendimento encontra-se em fase
de implementacao de um sistema de captacao e reutilizacado de aguas pluviais para
utilizacao em sanitarios, substituindo o consumo de agua potavel nas descargas.

Segundo relato da area de operacoes: "Os banheiros passarao a utilizar agua da chuva para
nao mais utilizar agua potavel nas descargas."

A iniciativa encontra-se em estagio avancado de planejamento e implementacao, com
previsao de entrada em operacado das primeiras unidades no proximo ciclo de gestao.
Embora ainda nao existam indicadores quantitativos consolidados para reporte, 0 projeto
representa um importante avanco na estratégia de reducao do consumo de agua potavel e
de fortalecimento da resiliéncia hidrica do empreendimento.

Esse conjunto de iniciativas demonstra uma gestao hidrica estruturada, orientada pela
eficiéncia, inovacdo e responsabilidade ambiental. Mais do que reduzir impactos, o
Shopping Barra busca construir solu¢cdes de longo prazo para a preservacao dos recursos
naturais, reforcando seu compromisso com a sustentabilidade e com a geracao de valor
para a sociedade e para o territorio em que esta inserido.

Indicador
Hidrico

Consumo
total de dgua
(m?)

138987

CLEAN WATER
AND SANITATION

L

144845
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ANDPRODUCTION

O

Variacao

+4,2%

Agua
proveniente
de fonte
propria
tratada (%)

73,2%

69,86

-3,3 p.p.

Meta de
utilizagdo de
fonte prépria

(%)

70%

70%

Mantida

Projeto de
reaproveitam
ento de dgua

pluvial

Planejamento

Implementagdo

Evolugdo
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Algumas iniciativas sociais existem porque parecem uma boa
ideia. Outras existem porgue a organizagao simplesmente nunca
parou de fazé-las.

O Shopping Barra tem 17 edigoes do Prémio Barra Mulher e 25
anos de Arvore dos Sonhos. Esses numeros nao foram construidos
para um relatorio. Foram construidos em Salvador, ano apos ano,
antes de qualquer agenda formal de sustentabilidade existir no
empreendimento.

Esse historico resolve a questdo mais dificil de qualquer acao
social corporativa: de onde vem. No caso do Shopping Barra, vem
da operacao, nao da comunicacao.

O que muda agora é o método: organizar o que ja existe, medir o
que ainda nao tem indicador e ampliar o que demonstra impacto
real.

Prémio Barra Mulher

Em 2025, o Prémio Barra Mulher chegou a sua 17? edicao. A
iniciativa reconhece mulheres que se destacam em diferentes
areas da sociedade e tornou-se referéncia na agenda institucional
de Salvador. Com quase duas décadas de historia, o prémio
acumulou um papel que vai além da premiacdo em si: ele
posiciona o Shopping Barra como espaco de reconhecimento do
protagonismo feminino na cidade.

"0 Shopping Barra sempre teve um olhar
muito forte para o social. Muitas das
iniciativas que hoje se conectamcoma
agenda ASG ja fazem parte da nossa
histéria ha bastante tempo.”

Karina Brito
Gerente de Marketing

Comunidade do Calabar

O entorno imediato do Shopping Barra inclui o Calabar, uma das
comunidades mais proximas ao empreendimento. Em 2025, o
shopping aprofundou o apoio a projetos educacionais, esportivos
e sociais desenvolvidos na comunidade, em parceria com
instituicoes locais.

A relacdo com o Calabar € o exemplo mais direto de como o
Shopping Barra afeta o territorio além dos seus muros.
Documentar essa relacdo com indicadores de alcance e
continuidade € uma das prioridades para 0s proximos ciclos de
reporte.

Inclusdo e acesso

A pista de patinagao do Shopping Barra recebe regularmente
grupos atendidos por instituicbes como a APAE, o Instituto de
Cegos e organizacbOes de apoio a pessoas com transtorno do
espectro autista. Abrir experiéncias do shopping para esses
grupos transforma um equipamento de lazer em instrumento de
inclusdo, sem custo adicional relevante e com impacto direto e
verificavel.

Arvore dos Sonhos

A campanha solidaria que mobiliza clientes, lojistas e parceiros
para a doacdo de presentes a criancas em situacdo de
vulnerabilidade social completou cerca de 25 anos em 2025. O
alcance acumulado dessa iniciativa, em termos de criangas
beneficiadas, precisa ser sistematizado e reportado nos proximos
ciclos. Iniciativas com esse histérico merecem indicadores que
mostrem sua evolucao ao longo do tempo.

TRANSPARENCIA
E ETICA

COMPROMISSOS
FUTUROS
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O que ainda precisa evoluir
As iniciativas existem e tém historico. O que falta € mensuracao

sistematica: numero de pessoas alcancadas por projeto, "Hoje buscamos atuar também como um

investimento social por iniciativa, parceiros envolvidos e . ~ .
resultados verificaveis ao longo dos anos. Sem esses dados, o hub SOCIal' Capaz de gerar conexoes e apoiar
impacto real permanece maior do que o relatério consegue iniciativas que tenham impacto pOSitiVO na
demonstrar. sociedade.”

As acoes do Shopping Barra dialogam com quatro Obijetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU: igualdade Karina Brito
de género (ODS 5), reducéo das desigualdades (ODS 10), cidades
e comunidades sustentaveis (ODS 11) e parcerias para a
implementacao (ODS 17). Nos proximos ciclos, o desafio é
conectar cada iniciativa a indicadores especificos desses ODS,
tornando possivel avaliar a contribuicao real do empreendimento
para cada um deles.

Gerente de Marketing

l . .'In.
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Emprego

As pessoas que trabalnam no Shopping Barra sdao fundamentais para o
funcionamento diario do empreendimento. Garantir condicées adequadas de
trabalho, desenvolvimento e valorizagdo profissional € parte essencial de uma
operacao eficiente e sustentavel.

Em 2025, o quadro de colaboradores proprios do condominio foi de 331 profissionais.
Ao longo do ano, foram registradas 54 admissoes e 88 desligamentos, resultando em
uma taxa bruta de rotatividade de 26,6%.

Esse indicador, no entanto, deve ser analisado considerando a sazonalidade da
operacao. Dos 88 desligamentos registrados em 2025, 22 referem-se a profissionais
temporarios contratados para atender ao aumento da demanda durante o Natal de
2024 e desligados em janeiro e fevereiro de 2025, conforme previsto no planejamento
dessas contratacoes.

Desconsiderando os contratos temporarios de fim de ano, foram registrados 66
desligamentos de colaboradores do quadro regular, 0 que corresponde a uma taxa de
rotatividade ajustada de aproximadamente 19,9%.

Parte da reducdo do quadro também esteve relacionada a adocao de novas
tecnologias e a revisao dos processos operacionais. Entre as iniciativas
implementadas, destacam-se a utilizacao de veiculos elétricos de mobilidade
individual, como Segways, que ampliaram a capacidade e a frequéncia das rondas
realizadas pelas equipes de vigilancia, e 0 aumento da cobertura monitorada do
empreendimento, por meio da instalacao de novas cameras.

Essas medidas permitiram aumentar a produtividade e a abrangéncia das atividades
de seguranca, reduzindo a necessidade de reposicao integral das posicoes
desligadas. Nos proximos ciclos, o indicador de rotatividade devera continuar sendo
acompanhado de forma segmentada, distinguindo desligamentos sazonais,
movimentacoes do quadro regular e reducdes decorrentes de ganhos de eficiéncia
operacional.

Beneficios

Em 2025, foram mapeados sete beneficios destinados aos colaboradores proprios em
regime integral, contemplando aspectos relacionados a saude, a seguranga e ao suporte
ao colaborador. A formalizacao desse conjunto representa um avanco na gestdo das
informacodes, pois permite que beneficios ja oferecidos sejam registrados, acompanhados e
comparados ao longo do tempo.

O proximo passo sera detalhar os beneficios concedidos, o percentual de cobertura por
categoria de colaborador e sua relacdo com as exigéncias legais aplicaveis. Esse
aprofundamento permitira avaliar de forma mais precisa a abrangéncia das politicas de
valorizacao e protecao dos profissionais.

Licenca parental

A inclusao da licenca parental no escopo de monitoramento em 2025 representa um
avanco na governanca de dados relacionados as pessoas. O indicador ainda esta em fase
de estruturacao, e os proximos relatorios deverao apresentar informacoes sobre 0 numero
de colaboradores que utilizaram esse direito, considerando género e tipo de licenca.

O acompanhamento desse indicador permitira avaliar o nivel de utilizacao das licencas
parentais e identificar eventuais diferengas entre homens e mulheres, contribuindo para o
aprimoramento das politicas internas de apoio a parentalidade e de promocao da
equidade.

SHOPPING
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Movimentagao de Colaboradores — 2025

No periodo analisado, foram registrados 88 desligamentos. Esse numero,
entretanto, ndo deve ser interpretado isoladamente como uma reducao
estrutural do quadro de colaboradores.

Do total de desligamentos, 22 referem-se a profissionais temporarios
contratados para atender ao aumento sazonal da operagcao durante o Natal
de 2024. O encerramento desses contratos, ocorrido em janeiro e fevereiro
de 2025, ja estava previsto desde a contratacao e, portanto, representa o

término planejado de vinculos temporarios, e ndo a perda de postos
permanentes de trabalho.
331 54 88 26 6% Desconsiderando esse efeito sazonal, foram registrados 66 desligamentos
’ relacionados ao quadro regular. Considerando também as admissoes
L _ realizadas no periodo, os dados refletem uma combinacdo de renovacao da
Quadro total de Adm}SSOE‘S no Desllggmentos Taxa r:ie - equipe, ajustes operacionais e adequacao do quadro as necessidades do
colaboradores periodo no periodo rotatividade empreendimento, nao sendo possivel associar a totalidade dos 88
Quadro total de Contratagdes Desligamentos Taxa de rotatividade desligamentos a uma reducao permanente do nivel de emprego.
colaboradores no realizadas no registrados no no periodo
periodo periodo periodo
O @ O @)
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Salvador € uma das cidades com maior proporcao de pessoas negras fora
da Africa. Nesse contexto, o Shopping Barra se destaca por refletir essa
realidade em seu quadro de colaboradores, fortalecendo seu compromisso
com a representatividade e com a diversidade que marca a identidade da
cidade.

Como os dados foram coletados

Em 2025, o Shopping Barra consolidou sua base de dados de diversidade
por meio de autodeclaragao voluntaria dos colaboradores, cobrindo
raga/etnia, identidade de género e orientacao sexual. O processo alcangou
98,3% de respostas validas, o que confere alta confiabilidade ao perfil
apresentado.

A metodologia segue principios de voluntariedade, confidencialidade e
possibilidade de nao resposta. As categorias de raga/etnia e identidade de
género adotam referéncias alinhadas ao IBGE. A coleta teve inicioem 2024 e
a comparacdo com o ciclo anterior permite identificar estabilidade ou
variacoes no perfil ao longo do tempo.

Perfil étnico-racial

O quadro de colaboradores do Shopping Barra em 2025 ¢ composto por:
» 45,7% de pessoas autodeclaradas pardas
» 42 3% de pessoas autodeclaradas pretas
« 9,1% de pessoas autodeclaradas brancas
« 1,3% de pessoas autodeclaradas indigenas
» 1,3% de pessoas autodeclaradas amarelas
» 0,3% em outras categorias

Somadas, pessoas pardas e pretas representam 88% do quadro de
colaboradores. Esse perfil € coerente com a composicao demografica
de Salvador e sua estabilidade em relacao a 2024 confirma consisténcia
metodoldgica, nao apenas resultado pontual.

O que esse dado ainda nao responde é como essa representatividade
se distribui por nivel hierarquico. A diversidade no quadro geral nao
garante diversidade nas posicoes de lideranca. Mapear a composicao
étnico-racial por cargo e nivel é o proximo passo necessario para avaliar
se o0 ambiente do Shopping Barra é diverso apenas na entrada ou
também no avanco das carreiras.

Distribui¢do Etnico-Racial — Evolugdo 2024 vs 2025

BTN £ £
— 1
— I
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Identidade de género e orientacao sexual

O quadro de 2025 é composto por 71,8% de homens cisgénero e 26,2% de E VOIUQ&O da Entidade Par tiCipClg&O Feminina
mulheres cisgénero. A presenca de pessoas trans e nao binarias ainda é de Género na Lideranga

incipiente nos dados registrados.

Esse resultado precisa ser lido com um cuidado metodologico importante: p . 20 Femini
autodeclaragcao de identidade de género e orientagcao sexual depende de a rthlpaCiO ernina
um ambiente onde as pessoas se sintam seguras para responder com

honestidade. O fato de 94% dos colaboradores se autodeclararem - - m

. . . . . . Mulher cisgénero 26,7% 26,2%

heterossexuais e a presencga reduzida de identidades diversas pode refletir a

realidade do quadro, mas pode também refletir o nivel de confianca no

Essa distincdo importa. Construir um ambiente onde pessoas trans, nao 1,0% m
binarias e LGBTQIA+ se sintam seguras para se declarar € condigao para que

os dados de orientacao sexual e identidade de género sejam informativos. )
Sem esse ambiente, o indicador mede abertura, nao representatividade.
A estabilidade dos dados em relacao a 2024 confirma consisténcia e '
metodologica. O que ainda precisa ser construido € a interpretacao :

qualitativa desses numeros, com escuta dos colaboradores sobre o clima

organizacional para esse tema.

Lo

* Ano
Diversidade na lideranca

Em 2025, o Shopping Barra conta com 25 cargos de liderancga. Desses, 9 sao 20824 20825

ocupados por mulheres, representando 36% do total. Em 2024, esse

percentual era de 29%. A evolugao é consistente e vai na direcao certa.

11 das 25 liderangas pertencem a grupos minoritarios, o que corresponde a
44% dos cargos decisorios. Esse dado coloca o Shopping Barra acima do
que seria esperado em muitos empreendimentos do setor. O desafio agora &
distribuir essa representatividade de forma mais equilibrada entre diferentes
grupos e niveis hierarquicos, e estabelecer uma meta formal para os
proximos ciclos.
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Pessoas com deficiéncia 5 s cn .
Em 2025 0 Shopping Barra registrou uma redugao na representatividade de Representatividade de Colaboradores com Deficiencia ao Longo do Tempo

colaboradores com deficiéncia, passando de 4,21% em 2024 para 3,32% em 2025. Essa
variagao esta relacionada a movimentagao natural do quadro funcional, especialmente A representatividade de colaboradores com deficiéncia diminuiu de 2824 para 2825.
aos desligamentos ocorridos no periodo, € nao representa uma retracao do compromisso

do empreendimento com a inclusao. Colaboradores com deficidncia
Para recompor esse quantitativo, 0 Shopping Barra estd em fase de contratacao de novos
postos destinados a pessoas com deficiéncia, com o objetivo de compensar 0s
desligamentos registrados e avancgar na retomada dos indicadores de representatividade.
Esse processo reforga a importancia de manter agcoes continuas de atracdo, selecao,
integracao e retencao desses profissionais.

2824 T 4.2

Mais do que acompanhar o percentual, o desafio estd em fortalecer uma politica de
inclusao estruturada, capaz de garantir acessibilidade, acolhimento e desenvolvimento
profissional. Dessa forma, os dados apresentados servem como base para orientar as
proximas acoes e ampliar a presenca de pessoas com deficiéncia no quadro de
colaboradores nos préximos ciclos.

Ano

2025 7 3.3

Representatividade (%)
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Orientagao Sexual — Evolugao 2024 vs 2025 Diversidade na Lideranga e Inclusao — Evolugao 2024 vs 2025

o

Homossexual 9 +0,1 p.p. 2024
44%
(=]
=
L= o
% eyl -~
2025
443
11}
| I I
) 5 10 15 20 25 e 3s 40 45 58

Porcentagem (%)
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Em 2025, todos os colaboradores do Shopping Barra tiveram acesso a
treinamentos. E a média de horas de capacitacao por colaborador dobrou

Esse segundo grupo é o que diferencia um programa de

HoFss: Us “TEEIrsmeEs capacitacao reativo de um programa com visao de futuro. Treinar

em relacao a 2024.

Esses dois dados juntos dizem algo relevante: nado foi s6 expansao de
volume, foi expansdo com cobertura. Passar de 0,39 para 0,78 horas
meédias por colaborador representa crescimento de 101% no indicador. O
ponto de partida era baixo, o que significa que ha espaco consideravel
para avancar nos proximos ciclos.

O que foi treinado
A grade de capacitacao de 2025 combinou dois grupos distintos de
conteudo.

O primeiro é técnico-operacional e tem carater normativo: NR 10, NR 12,
NR 20, NR 33 e NR 35, alem de brigada de incéndio e resgate vertical.

* Ano

2024 2025

a equipe de seguranca em inglés ou as liderancas em inteligéncia
artificial sdo decisdes que antecipam demandas, ndo apenas
respondem a obrigacoes.

O que oindicador ainda nao captura

Horas médias de treinamento mede quantidade, nao qualidade.
O que o0s proximos ciclos precisam responder é: 0 que mudou na
pratica depois dos treinamentos? Quais competéncias foram
desenvolvidas? Como isso se refletiu em performance
operacional ou em indicadores de clima?

Capacitacao que nao gera mudanca de comportamento é custo,
nao investimento. Construir indicadores de efetividade dos
treinamentos € o proximo passo para que esse eixo da gestao de

Horas Médias de Treinamento por
Colaborador (2024-2025)

Esses treinamentos garantem a qualificacdo das equipes de seguranca e
manutengao dentro dos requisitos legais aplicaveis & operacdo de um
shopping center.

pessoas se consolide como estratégico.

O segundo grupo € estratégico e contemporaneo, e € onde esta o avanco
mais relevante:
 Sustentabilidade e ASG: oficinas sobre plano de acdo, mapeamento de
stakeholders e temas materiais, levando a agenda ASG para dentro das
equipes operacionais e administrativas
« Inteligéncia artificial: capacitacoes para liderancas e para dreas
especificas como marketing
» Sistemas de gestao: treinamentos voltados a eficiéncia operacional e
uso de ferramentas digitais
 Juridico e regulatorio: impactos da reforma tributaria e aspectos legais
do setor
e Inglés para a equipe de seguranca: ampliacdo da capacidade de
atendimento a publicos diversos
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Distribuicao das Capacitagoes por Tema

Conformidade e Desenvolvimento e
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Saude e Seguranca do Trabalho

Seguranca do trabalho comega no cumprimento da lei. Saude do
colaborador vai além dela.

O Shopping Barra conduz as duas frentes de forma integrada,
combinando prevencgao de riscos operacionais com promocao ativa
da saude fisica e mental das equipes.

Acesso a programas de bem-estar

Em 2025, 100% dos colaboradores tiveram acesso a programas de
bem-estar, conforme monitoramento interno. Esse indicador de
cobertura é o ponto de partida. O que 0s proximos ciclos precisam
registrar € o nivel de adesao: ter acesso é diferente de participar. Medir
o percentual de colaboradores que efetivamente utilizaram cada
programa é o que transforma cobertura em resultado.

Beneficios de saude

O pacote de beneficios voltados a saude inclui plano de saude, plano
odontologico, seguro de vida e apoio psicologico. A esses se soma
um beneficio de aplicacao direta no dia a dia: 50% de desconto para
uso da academia localizada no proprio shopping, reduzindo a barreira
de acesso a atividade fisica para quem trabalha no empreendimento.

A presenca do apoio psicologico no pacote merece destaque
especifico. Saude mental deixou de ser pauta periférica nas
organizagoes e passou a ser indicador de gestao. Disponibilizar esse
recurso formalmente é reconhecer que a performance das equipes
depende também do que acontece fora do expediente.

Acoes de prevencao e conscientizacao

Ao longo de 2025 o Shopping Barra realizou campanhas e
programas internos de conscientizacao sobre saude fisica e mental,
autocuidado e qualidade de vida. Essas iniciativas operam numa
logica complementar aos beneficios estruturais: enquanto o plano de
saude atua quando o problema ja existe, as campanhas de prevencao
atuam antes.

O que ainda precisa ser consolidado

Os indicadores GRI 403-9 (taxa de acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais e dias perdidos) ainda estdo em processo de
estruturacao. Esses dados sao centrais para avaliar a efetividade real
da gestao de seguranca e precisam estar disponiveis no proximo ciclo
de reporte.

Sem eles, é possivel afirmar que o Shopping Barra investe em saude e
seguranga. Com eles, sera possivel demonstrar que esse investimento
esta reduzindo riscos de forma mensuravel.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Indicadores de seguranca e gestdo dos eventos

Em 2025, o Shopping Barra registrou 8 acidentes de trabalho com afastamento. Todos de natureza leve, sem ocorréncias de maior gravidade.
Em todos os casos, foram adotados 0s protocolos internos de atendimento, acompanhamento e cuidado com os colaboradores afetados.

A taxa resultante foi de 11 acidentes por milhdo de horas trabalhadas, frente a 3 por milhao registrados em 2024. A variacao entre os dois ciclos
merece atengao e investigacao: o que mudou na operagao, Nos processos ou na metodologia de registro que pode explicar esse movimento?

Essas perguntas orientam o trabalho da gestao de saude e seguranca para o proximo ciclo. Publicar o dado com essa leitura critica € parte do
compromisso com a transparéncia que orienta este relatorio.

A estrutura de seguranca do Shopping Barra tem bases sélidas:
» Beneficios de saude
e SIPAT com programacao ampla
e Treinamentos normativos
e Monitoramento de indicadores

O indicador de 2025 sinaliza que essa estrutura precisa ser revisada em pontos especificos. Identificar onde os controles podem ser reforcados
€ a prioridade declarada para o proximo ciclo.
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Evolugao das Agoes Sociais (2024 vs 2025) Arvore dos Sonhos
Em 2025, o Shopping Barra realizou 45 agoes sociais o . .
estruturadas. Em 2024, foram 26. Crescimento de 73% num N TR TR Tp e TN i BeE meiaie N RERh e 2R Alniciativa mais longeva dp Shopping Bara completog 25anos
. icl ) ! ' B rcoes soctst em 2025. Nesse tempo, a Arvore dos Sonhos se consolidou
3 oes soclals . . .
uhico cicto. ' Ccomo o0 programa social de maior escala do empreendimento e

, . 3 L o um dos mais reconhecidos no calendario solidario de Salvador.
Esse numero importa por duas razoes. A primeira € quantitativa:

(r:)ar'jjiziz:g:ggj{;?];aésqp&?;z;s: g?erggﬁgr?trg gessa Os resultados de 2025 mostram a dimensao que a campanha
. e . X o ] alcancou:
magrnltgde nur?]tlf':]'co an?]tl:wdu;a qule:\ ?gringf s(cj)c;iz:)l S?'(L; da o * » Mais de 4.000 criangas de instituicoes filantropicas atendidas
operagao espontanea e entrou no planejamento deliberado. diretamente
g » Impacto indireto estimado em 1,75 milhao de pessoas

« Alcance total de aproximadamente 2 milhoes de pessoas
Arvore dos Sonhos 2025 — Impacto Social 2025 - as ) i X

Esses numeros séao resultado de 25 anos de construcao
continua, ndo de uma campanha isolada. A mobilizacao de
P — | ! i | : | : . . clientes, lojistas e parceiros em torno de uma causa com esse
D S T S S S S S A S historico é o que transforma uma agao de doagao numa
plataforma de engajamento social.

Pessoas alcancadas pela iniciativa

Numerc de Agbes Sociais

1,75 milhdo

O proximo passo para essa iniciativa e sistematizar a
metodologia de calculo do impacto indireto e do alcance total,
tornando esses indicadores verificaveis e comparaveis ao longo
dos anos. Dados com essa escala merecem critérios de
apuracao documentados.

;% Impacto indireto

Pessoas impactadas pela iniciativa

e o e s +102 MIL CRIANCAS
IMPACTADAS EM 26 ANOS
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Impacto Social e Engajamento com a Comunidade

O impacto social do Shopping Barra em 2025 pode ser lido em cinco dimensdes. Cada uma com dados concretos.

SOLIDARIEDADE E APOIO SOCIAL

» 1,6tonelada de alimentos arrecadados (Bailinho
do Barra)

e Mais de 700 kg de alimentos doados em
campanhas institucionais

» Doagoes financeiras diretas para instituicoes
sociais (R$ 45 mil em campanhas solidarias)

SAUDE E BEM-ESTAR

o 3.425 pessoas vacinadas em campanhas publicas

» Acoes recorrentes de conscientizagcdo (Outubro
Rosa, Novembro Azul, Marco Azul, Agosto Branco)

o Mais de 140 atendimentos diretos em acdes de
saude preventiva

SEGURANCA E CIDADANIA INCLUSAO E DIVERSIDADE

o Realizacao de acoes inclusivas como Sessao Azul
e eventos com instituicoes como APAE e OSID

» Apoio ainiciativas de valorizagao da cultura afro-
brasileira e do protagonismo feminino

e Apoio a operacoes de seguranca durante o
Carnaval, com impacto em cerca de 2,5 milhoes
de pessoas

» Parceria com o Observatorio da Discriminacao,
com alcance superior a 3 milhées de pessoas
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Impacto Social e Engajamento com a Comunidade

Educacao e cultura nao aparecem no calendario do Shopping
Barra por obrigacdo. Aparecem porque um empreendimento
inserido numa cidade como Salvador, com a densidade cultural
que ela tem, ndo pode fingir que existe numa bolha comercial.

Em 2025, centenas de criancas e jovens foram impactados
diretamente por agoes educativas e culturais realizadas no espaco
do shopping. Exposicoes, workshops e eventos de
conscientiza¢ao social transformaram as areas comuns do
empreendimento em ambiente de aprendizado e troca, ampliando
0 papel do Shopping Barra além do consumo e do lazer.

Esse € o tipo de iniciativa que ndo aparece no resultado financeiro
imediato, mas que constroi, ao longo do tempo, a razao pela qual
uma cidade escolhe um empreendimento como parte da sua vida
€ Nao apenas da sua rotina de compras.

2 DE ABRIL - 14H

DIA MUNDIAL DA
CONSCIENTIZACAO DO AUTISMO
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Impacto Social e Engajamento com a Comunidade

60.3 ton 7,81 ton 9.69 ton

g ligs
LI S
Fedy I-..‘_J_‘.f.. o
(S

e

51 toneladas de residuos Adubo organico utilizado nos Aproximadamente 10 toneladas i ¢
coletados na parceria com a Vale jardins do shopping e distribuidos de residuos transformados -
Luz e 9,3 toneladas em parceria para clientes e comunidades via compostagem :
com a Humanas vizinhas

,1acao0 d'eo = Bh
pistribu16a® —Uh

de Adubo
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Portfolio de Iniciativas Sociais

Esse portfolio evidencia uma estratégia estruturada e recorrente, que integra diferentes
publicos e temas sociais relevantes, demonstrando a diversidade e a consisténcia da atuacao
social do Shopping Barra. Entre as principais iniciativas, destacam-se:

e AFRO FASHION DAY

e APOIO ACOMUNIDADE DO CALABAR

o OBSERVATORIO DA DISCRIMINACAO

o ARVORE DOS SONHOS

e BAILINHO DO BARRA

o CAMPANHAS DE SAUDE (AGOSTO BRANCO, OUTUBRO ROSA, NOVEMBRO AZUL, MARCO AZUL,
JUNHO LILAS)

e DIAMUNDIAL DO RIM E DIA DO SONO

o EXPOSICAO BARRA MULHER E PREMIO BARRA MULHER

o IMPLANTACAO DE POSTOS DE VACINACAO

o PARCERIAS COM ORGAOS PUBLICOS (CARNAVAL)

e SESSAO AZUL (INCLUSAO DE PESSOAS COM TEA)

o VACINACAO ANTIRRABICA

o ACAO PRAIA LIMPA

e CORAIS NATALINOS

o CAMPANHAS SOLIDARIAS (DIA DOS PAIS, NATAL)

e ESTACAO DE COMPOSTAGEM E EDUCACAO AMBIENTAL

o ACOES COM INSTITUICOES (APA, APAE, OSID, EXERCITO DA SALVACAO)

o WORKSHOPS EDUCATIVOS (PROTECAO INFANTIL, SAUDE, CIDADANIA)

e PROJETOS CULTURAIS E EDUCACIONAIS (SEMANA DA DANCA, EXPOSICOES, LANCAMENTOS)
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Impacto Social e Engajamento com a Comunidade

Evolucao do Impacto Social — Comparativo 2024 vs 2025 o
+73%

Caracteristica m m Evolugao

Esse crescimento demonstra a transicao de uma atuacdo social

pontual para uma estratégia estruturada de impacto social, alinhada
( (18 Nimero de agdes sociais 26 as melhores praticas ASG e as diretrizes da ABNT PR 2030.

O desempenho do Shopping Barra em 2025 evidencia que sua
@ Engajamento comunitério Moderado Elevado

atuacao social nao se limita a agdes pontuais, mas configura uma
Expanséo plataforma continua de geracao de impacto positivo, baseada em:
significativa o o
Capilaridade (alto fluxo de publico)
Capacidade de mobilizacao
Parcerias estratégicas
Integracdao comagenda ASG

Ampliacao de
escopo

O
ékg Diversidade de temas

Ao transformar seu espago em um ambiente de promocao de saude,
inclusdo, cultura e cidadania, o Shopping Barra fortalece seu
posicionamento como um hub de impacto social urbano,
SCdia ampliade contribuindo de forma concreta para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.
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Governancga boa nao aparece quando tudo corre bem. Aparece quando algo da errado e a organizacao
tem estrutura para responder.

O Shopping Barra vem construindo essa estrutura. Em 2025, com a formalizacao da agenda ASG, esse
processo ganhou método e registro, tornando visivel o que ja existia como pratica e identificando o que
ainda precisa ser desenvolvido.

Controles internos e auditoria

Aimplementacao de sistemas gerenciais mais integrados resultou em maior rastreabilidade das
informacoes e confiabilidade dos dados operacionais e financeiros. O indicador mais concreto desse
avanco: os relatorios de auditoria de 2025 foram concluidos sem ressalvas.

Auditoria sem ressalvas ndo é celebracao, € linha de base. O que ela confirma é que os controles internos
funcionam no nivel esperado. Manter esse resultado nos proximos ciclos, com operagao crescente e
agenda ASG em expansao, & o desafio real.

Conformidade e seguranca juridica

A base contratual do empreendimento é revisada e validada por areas especializadas, com incorporacao
continua de requisitos legais e regulatorios. Em 2025, dois temas concentraram atencéo especial: a
adequacao as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e as atualizagbes da legislacao
tributaria.

Conformidade normativa nao ¢ diferencial competitivo. E obrigacao. O que diferencia € a antecipagao,
construir os processos antes que a fiscalizacao chegue.

Agovernancado Shopping Barraem 2025 é mais madura do que
eraem 2024. E menos madura do que precisara serem 2026.
Esse reconhecimento 6, em si, parte da governanca.

Comité ASG e engajamento da lideranca

O Shopping Barra conta com um comité interno de acompanhamento da agenda ASG,
com participacao direta da alta lideranga. Esse envolvimento nao é protocolar: as
prioridades da agenda foram definidas com a presenca de quem decide, 0 que aumenta a
probabilidade real de que os compromissos assumidos se traduzam em acao.

Na pratica, esse engajamento se materializou em 2025 na revisao de documentos
institucionais, no fortalecimento de politicas internas e na sistematizacao de praticas que ja
existiam, mas nao estavam registradas. Documentar o que se faz ¢ condi¢ao para que
outros possam verificar, auditar e cobrar.

Integracao entre ASG e gestao operacional

Um sinal concreto de maturidade em governanca € quando a agenda de sustentabilidade
deixa de ser pauta de reunido separada e passa a entrar nas decisdes de custo, eficiéncia e
investimento. Esse movimento esta em curso no Shopping Barra.

Decisbes sobre modernizacao de equipamentos, gestao de residuos e eficiéncia hidrica
passaram a ser analisadas também pelo seu impacto socioambiental, ndo apenas pela
equacao financeira imediata. A transversalidade ainda esta sendo construida, mas a
direcao é clara.

O que esta em desenvolvimento

Dois pontos de atencao para os proximos ciclos merecem registro explicito.

O primeiro € a ampliacao do uso de tecnologia e inteligéncia artificial na gestao, com
potencial para apoiar analise de dados, identificacao de desvios e qualificacdo dos
processos de reporte. A capacidade existe, a aplicacao sistematica ainda esta em
desenvolvimento.

O segundo é a ambicao de avangar rumo a certificacao do Sistema B, que avalia empresas
pelo impacto gerado para pessoas, comunidades e meio ambiente. Essa certificacao
representa um nivel de exigéncia mais alto do que os padroes atuais de reporte e exigira
aprofundamento em indicadores que este relatorio ainda nao cobre completamente.

RESPONSABILIDADE RANSPAKR
E ETICA

\

SUMARIO

COMPROMISSOS
FUTUROS
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Estrutura de Governanca

Governanga nao é organograma. E saber quem decide o qué, com base em qué, e quem
responde pelos resultados.

O Shopping Barra tem uma estrutura clara nesse sentido, com camadas de responsabilidade
bem definidas e um mecanismo especifico para integrar a agenda ASG ao processo
decisorio.

Como a gestao esta organizada

A administracao do empreendimento € conduzida pela Enashopp, responsavel pela gestao
estratégica do Shopping Barra e pela garantia de conformidade com requisitos legais e
regulatorios. E dela que partem as diretrizes corporativas que orientam a operagao.

No nivel executivo, a Superintendéncia € a instancia que articula estratégia e operacao no dia
a dia. E quem garante que as decisoes das diferentes areas estejam alinhadas com os
objetivos do negocio.

A estrutura gerencial € composta por cinco areas que operam de forma integrada: operacoes,
marketing, recursos humanos, controladoria e financeiro. Cada uma tem responsabilidades
especificas na execucao das atividades e no suporte a tomada de decisdo. O modelo é
descentralizado na execucao e alinhado na estratégia, o que favorece agilidade sem perder
coeréncia.

O Comité ASG A composicao do comité também reflete a diversidade presente na organizacao, com participacao de profissionais de
Aintegracao da agenda de sustentabilidade a gestao do empreendimento & diferentes perfis de género, idade e ragca, 0 que amplia a pluralidade de perspectivas nas discussoes.

responsabilidade do Comité ASG, formado por representantes de todas as areas gerenciais:
marketing, operacoes, recursos humanos, controladoria, financeiro e superintendéncia.
Essa composigao multidisciplinar ndo e acidental. Decisoes de sustentabilidade raramente
cabem numa unica area. Uma iniciativa de eficiéncia energética envolve operacoes e
financeiro. Um projeto social envolve marketing e RH. Ter todas as areas representadas no
mesmo espaco reduz o risco de que a agenda ASG fique isolada numa unica equipe.

Em 2025, o comité realizou reunides mensais e participou diretamente dos processos estruturantes da agenda ASG: a
oficina de definicao de temas materiais € 0 mapeamento de stakeholders. Nao como validador formal, mas como parte
ativa da construcao.
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Etica, Integridade e Compliance

Integridade nao se declara. Se demonstra, indicador por indicador, decisdo por decisdo. Em
2025, o Shopping Barra avancou nessa demonstracdo com acgdes concretas e com
honestidade sobre o que ainda esta sendo construido.

Adesao ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial

O marco mais visivel de 2025 na agenda de compliance foi a adesdao ao Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial, iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU) que reune empresas
comprometidas com praticas éticas, prevencao a corrupcao e fortalecimento da governanca
corporativa. A adesao € publica e verificavel, o que cria um nivel de accountability que vai além
do relatorio interno.

Codigo de Conduta e capacitacao

O Shopping Barra conta com um Codigo de Conduta e Etica que estabelece as diretrizes de
comportamento esperadas de colaboradores e parceiros. Em 2025, avancou na estruturacao
de acoes de capacitacao voltadas a disseminacao da cultura de integridade, com treinamentos
sobre ética e prevengao a corrupgao.

O percentual de colaboradores treinados nesse tema evoluiu em relagao a 2024. O proximo
passo é estabelecer uma meta formal para esse indicador e garantir cobertura sistematica em
todas as areas do empreendimento, incluindo parceiros e prestadores de servicos.

Ao longo de 2025, nao foram registrados casos confirmados de corrupgao ou suborno. Esse
resultado reflete a efetividade dos controles internos existentes e precisa ser mantido com o
mesmo rigor nos ciclos seguintes, especialmente & medida que a operacao cresce € NOVos
parceiros sao incorporados a cadeia.

Cadeiade valor

100% dos contratos do Shopping Barra com fornecedores e parceiros incluem clausulas de
responsabilidade socioambiental. Esse indicador significa que a exigéncia de conduta ética e
alinhamento a critérios ASG nao se limita & operacao interna. Ela se estende a quem presta servico,
fornece insumos e mantém relacdo comercial com o empreendimento.

Incorporar esse critério nos contratos € o primeiro nivel. O proximo € monitorar 0 cumprimento dessas
clausulas na pratica, 0 que ainda esta em desenvolvimento.

Canais de reporte e fortalecimento da governanca

No que se refere aos mecanismos de reporte, 0 Shopping Barra ja dispée de um canal de Ouvidoria
formal, acessivel em ouvidoria@enashopp.com.br, que estéd alinhado as melhores praticas de mercado e
as diretrizes de protegao ao denunciante. A implementacao e consolidacao desses canais representam
um elemento central para o fortalecimento da governanca, ampliando a transparéncia, a confianca dos
stakeholders e a capacidade de identificacdo e tratamento de eventuais desvios de conduta.

Vale nomear por qué isso importa: organizacoes sem canal de denuncias estruturado dependem de que
os problemas cheguem até a lideranga por vias informais, 0 que reduz a probabilidade de que desvios
sejam identificados e tratados antes de se tornarem maiores. A implementacao desse canal é prioridade
declarada para 0s proximos ciclos.

Onde esta a evolucao

A comparacao entre 2024 e 2025 mostra uma transi¢ao real: de indicadores em estagio inicial para uma
estrutura com politicas formalizadas, metas definidas e monitoramento em curso. Usando os critérios da
ABNT PR 2030, o movimento é de um estagio inicial para um nivel gerencial de maturidade.

O que caracteriza esse nivel nao é a perfeicao dos controles, mas a capacidade de identificar onde ha
lacunas e agir sobre elas com método. O canal de denuncias em desenvolvimento e a meta de
cobertura de treinamentos sao o0s dois pontos onde essa capacidade ainda precisa ser demonstrada.
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Clientes, Transparéncia e Privacidade de Dados

B,
Fluxo Mensal de Visitantes no Shopping Barra Seguranca e qualidade dos servicos (GRI 416-2)

Em 2025, nao foram registrados incidentes de ndo conformidade relacionados a impactos na saude e seguranga de
clientes decorrentes das operacoes do empreendimento. Esse resultado € sustentado por praticas de controle de

infraestrutura, seguranga predial e conformidade com normas aplicaveis.

Alem da operagao regular, o Shopping Barra realizou iniciativas voltadas ao bem-estar dos clientes, incluindo

1,200, 660 49, 600 campanhas de saude e parcerias com 6rgaos publicos, reforcando seu uso como espaco de utilidade coletiva além
do consumo.

Visitantes por Visitantes por

més dia . . _

_ Privacidade e protecao de dados (GRI 418-1)

Visitantes mensais Visitantes dianios no - . . . .

no shopping shopping A operacao do Shopping Barra envolve o tratamento de dados pessoais de clientes em diferentes pontos de
contato. A gestao dessas informacoes segue as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), com clausulas
de conformidade incorporadas nos contratos com fornecedores e parceiros que acessam ou processam dados do
empreendimento.

@ ©

Em 2025, nao foram registrados incidentes comprovados de violagao de dados pessoais, incluindo vazamentos, uso

1,2 milhao de pessoas passam pelo Shopping Barra todo més. Cada uma delas tem indevido de informagoes ou reclamacoes fundamentadas relacionadas a privacidade.

expectativas, duvidas, reclamacoes e dados pessoais que precisam ser tratados com
responsabilidade. Gerenciar essa escala de relacionamento exige estrutura. E exige
transparéncia sobre como essa estrutura funciona.

Auséncia de incidentes confirmados é resultado positivo. O que garante que esse resultado se mantenha, a medida
que o volume de dados tratados cresce, € a evolucao continua dos controles e a capacitacao das equipes que lidam
com informacoes pessoais. Esse € 0 ponto de atencao para os proximos ciclos.

Canais de atendimento e comunicacao
O Shopping Barra mantém multiplos pontos de contato com seus clientes: redes
sociais para interacao e engajamento, canais diretos de atendimento para registro e
acompanhamento de manifestacoes, e sistemas integrados de gestdo que garantem
rastreabilidade das demandas recebidas.

O que esses canais precisam demonstrar, nos proximos ciclos de reporte, é resultado
mensuravel: tempo meédio de resposta, volume de manifestacoes por categoria,
percentual de resolucoes concluidas. Ter os canais € 0 primeiro nivel. Monitorar o que
passa por eles € o segundo.
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Engajamento e construcao de valor com stakeholders

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

O Shopping Barra nao é s6 um lugar onde as pessoas compram.
E um espaco onde Salvador se reconhece.

Acoes sociais, culturais e de utilidade publica realizadas ao longo do ano reforcam
esse papel. A auséncia de incidentes relacionados a saude, segurancga e privacidade
dos clientes em 2025 sustenta a confianca que esse volume de 1,2 milhdo de
visitantes mensais deposita no empreendimento.

O proximo nivel é quantificar o engajamento: com que frequéncia os clientes
interagem, o que dizem, 0 que pedem e 0 que muda na operacao por causa disso.
Pertencimento se mede. E medir € o que transforma percepg¢ao em gestéo.

Volume de Publico Atendido

1,2 milhao

14,4 milhoes

Fluxo anual Fluxo mensal
Visitantes em um Visitantes em um
ano meés

Estrutura de Canais de Relacionamento com Clientes

Leitura
Estrategica

Modelo multicanal para
acessibiidade e
eficiéncia

Sistema Integrado

Gestao estruturada de
demandas e
solicitacoes

/

Canais de
Relacionamento

com Clientes

Redes Sociais

Plataformas digitais
para interacao e
engajamento em tempo
real

Atendimento Direto

Contato presencial para
resolucao agil e
experiéncia do cliente
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Controle Interno, Auditoria e Gestao de Riscos

Controle interno € o que impede que a operacado dependa da memoria de uma pessoa ou da boa
vontade de um processo informal.

Em 2025, o Shopping Barra deu um passo concreto nessa direcdo com a implantacao de um
sistema de gestdo empresarial em nuvem, mais integrado e com maior capacidade de
rastreabilidade. A mudanca nao foi apenas tecnologica: foi de cultura de gestéao.

O que o novo sistema mudou na pratica

A integracdo dos modulos operacionais, financeiros e contabeis num unico ambiente trouxe trés
consequéncias diretas: automacao de lancamentos contabeis (reduzindo erros manuais), controle
orcamentario em tempo real (permitindo decisdes com base em dados atualizados) e centralizagao
de aprovagoes e documentos em ambiente seguro (eliminando dependéncia de arquivos fisicos
ou locais).

O resultado mais visivel desse avanco esta nas auditorias externas independentes realizadas em
2025, concluidas sem ressalvas. Auditoria sem ressalvas confirma que os controles funcionam no
nivel esperado. E também o indicador que investidores e parceiros institucionais consultam
primeiro quando avaliam a solidez de um empreendimento.

Contratos e conformidade

Todos os contratos firmados pelo Shopping Barra passam por validacao das areas de auditoria,
diretoria e juridico antes de serem assinados. Isso inclui verificacao de conformidade com a LGPD,
aspectos socioambientais e requisitos legais aplicaveis. Nao ha contrato sem essa passagem.

Os relatorios financeiros e gerenciais sao elaborados de forma sistematica e compartilhados com os
proprietarios do empreendimento e com a Enashopp, garantindo transparéncia e alinhamento na
gestao.

O que ainda esta em transicao

O sistema conta com instrucoes normativas historicas que estdo em processo de modernizacao.
Esse ponto merece registro explicito: normas que nao sao atualizadas perdem aderéncia a
realidade da operacao ao longo do tempo. O processo de revisdo em curso € necessario e precisa
ser concluido com prazo definido.

A integracdo dos temas ASG aos processos de controle financeiro também estd em
desenvolvimento. Clausulas contratuais socioambientais ja existem, como descrito na secao de
ética e compliance. O proximo nivel € que esses critérios entrem nos processos de avaliagao de
risco e nas rotinas de auditoria interna, nao apenas nos contratos.

O que o sistema demonstra

Formalizacao de processos, tecnologia integrada, auditoria independente sem ressalvas e revisao
continua de normas. Esse conjunto caracteriza um sistema de controle interno com maturidade
acima da média do setor. O desafio dos proximos ciclos € manter esse nivel enquanto a operacao
cresce e a agenda ASG adiciona novas exigéncias de reporte e verificacao.
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Toda jornada tem um ponto em que deixa de ser intuicao e vira sistema. Para 0 Shopping %

SUMARIO COMPROMISSOS
GRI FUTUROS

Barra, esse ponto € 2025. Nao porque as praticas ambientais, sociais e de governanca 7 N\ v

comecgaram agora, mas porque pela primeira vez elas estao reunidas em uma estrutura com

metas, indicadores e prestacao de contas. Este capitulo documenta esse movimento.

- S;«'E

Esse avanco tem um respaldo institucional concreto: a adesao do Shopping Barra ao Pacto
Global da ONU, com compromisso formal com 0s dez principios universais nas areas de

direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

- EIXO AMBIENTAL
- EIXO SOCIAL
- EIXO GOVERNANCA

67



RELATORIODE S HOPPING

SUSTENTABILIDADE enashm P P 25 anos
2025

MENSAGEM DO | MENSAGEM DA | SOBRE O | SOBRE A _ | TEMAS | GESTAO | RESPONSABILIDADE TRANSPARENCIA SUMARIO COMPROMISSOS
SUPERINTENDENTE ENASHOPP RELATORIO ORGANIZACAO MATERIAIS AMBIENTAL SOCIAL E ETICA FUTUROS
EIXO AMBIENTAL

» Nocampo das emissoes, 0 Shopping Barra mantem o compromisso com a neutralidade de carbono e avanca na mensuracao das
emissoes indiretas (Escopo 3), etapa que exige maior complexidade metodoldgica e que sera aprofundada nos proximos ciclos
de reporte. O inventario de emissoes deixa de ser obrigacao de reporte e passa a funcionar como ferramenta de gestao ativa.

» Nagestao de residuos, o projeto de compostagem segue como prioridade estrategica. Mais do que tratar residuo organico, a
iniciativa tem funcionado como instrumento de educacao ambiental e ponto de engajamento com lojistas e colaboradores. O
desafio dos proximos anos € escalar a capacidade de tratamento e reduzir o volume que ainda segue para aterros sanitarios. Esse
e o limite atual e o objetivo declarado.

» Nessadirecao, o Shopping Barra aderiu ao Movimento Conexao Circular do Pacto Global da ONU, assumindo publicamente o
compromisso de ampliar a circularidade dos seus processos, com foco nos residuos organicos.

» Na gestao de recursos naturais, dois cCompromissos estruturam os proximaos ciclos: aimplementacao de sistemas de
reaproveitamento de agua pluvial e a continuidade das acoes de eficiencia energeética, ja consolidadas na operacao. A premissa
que orienta essas iniciativas € objetiva: operar com responsabilidade ambiental sem comprometer a eficiéncia econdémica do
negocio.
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« O Shopping Barra acumula iniciativas sociais com historico e reconhecimento. O Prémio Barra Mulher e a Arvore dos Sonhos sao
programas consolidados que seguem como referéncia da atuacao social do empreendimento. A evolucao esperada para os
proximos ciclos € qualitativa: avancar de uma logica de acao pontual para iniciativas com maior capacidade de transformacao
estrutural.

e O aprofundamento da parceria com o Projeto Calabar, comunidade do entorno do empreendimento, representa um passo nessa
direcao. Assim como o investimento continuo em diversidade, inclusao e acesso a cultura, que deixa de ser pauta esporadica e
[passa a integrar o planejamento anual.

* Internamente, o foco esta no bem-estar e no desenvolvimento dos colaboradores, com ampliacao dos programas de sauide,
qualidade de vida e capacitacéo. O capital humano do Shopping Barra, aproximadamente 4.987 pessoas, € tambem seu principal
ativo de operacao. Trata-lo com consisténcia nao e beneficio, € estrategia.
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» Oscompromissos de governanga estao centrados em trés frentes: fortalecimento dos controles internos, revisao de politicas
formais e ampliacao da transparéncia no reporte.

» Aevolucao dos sistemas integrados e a realizacao de auditorias sem ressalvas evidenciam o nivel de rigor ja alcancado. A revisao
do Codigo de Conduta e a institucionalizacao das praticas ASG em processos documentados garantem rastreabilidade e
consisténcia ao longo do tempo.

» O Shopping Barra aderiu ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU), reforcando
O COMPromisso publico com etica, transparéncia e prevengao a Corrupgao.

 Dois compromissos de méedio prazo merecem destaque. O primeiro € aambicao de avancar rumo a certificacao do Sistema B, que
avalia empresas pelo impacto gerado para pessoas, comunidades e meio ambiente, nao apenas pelo resultado financeiro. O
segundo e a ampliacao do uso de tecnologia e inteligéncia de dados na gestao, incluindo ferramentas de inteligéncia artificial para
apoiar decisoes operacionais e qualificar 0s processos de reporte ASG.
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Os proximos 40 anos...

Jornadas ASG nao tém linha de chegada. Tém ciclos de reporte, e em cada ciclo a pergunta
é a mesma: fizemos o que dissemos que fariamos?

Este relatorio responde essa pergunta com avangos concretos e com desafios nomeados. Os avancos foram
construidos por pessoas: colaboradores, lojistas, parceiros e moradores do entorno que fazem parte dessa
operacao todos os dias.

Em 2027, o Shopping Barra completara 40 anos. Quatro decadas de presenca em Salvador, de transformacao do
entorno, de conexao com a cidade e com as pessoas que a constroem. Esse aniversario nao € apenas uma data
no calendario institucional. E um convite para que cada compromisso assumido neste relatorio seja, até 18, uma
conquista que valha celebrar.

A sustentabilidade passa a orientar decisdes, guiar investimentos e definir o tipo de empreendimento que o
Shopping Barra quer ser para Salvador nas proximas décadas.

Nao como slogan. Como legado.

SHOPPING

ENAsSNBPP 25 aos ARR
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